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Bu rapor, Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi ve McKinsey Danigmanhk
Hizmetleri Limited $irketi arasinda imzalanan Bilgi Toplumu Stratejisinin
Yenilenmesine iliskin Hizmet Alimi Isi Soézlesmesi kapsaminda, gerekli bulgu ve
analizler hazirlanmak suretiyle, olusturulacak Bilgi Toplumu Stratejisine altyapi teskil
etmek Uzere uretilmistir. Bu raporun hazirlanmasinda calisma boyunca ilgili
taraflardan elde edilen bilgi ve gorugler ile Kalkinma Bakanhgrnin
degerlendirmelerinden istifade edilmistir. Bu c¢alisma Kalkinma Bakanligrnin
kurumsal goruslerini yansitmaz. Bu raporda yer alan igerigin tamami ya da bir kismi
atifta bulunmak kaydiyla Kalkinma Bakanhgr'nin izni olmadan kullanilabilir.
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Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesinin Kapsami ve
Odak Grup Calismasinin Amaci

Kamu, (niversite, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslan temsilcilerinin katildigi ihtiyac
Tespiti ve Oneriler Raporu Atdlye Calismasi, 6 Mayis 2013 tarihinde Ankara’da
geceklestiriimistir. Atdlye Calismasr’na 84 farkh kurum ve kurulustan toplam 156 temsilci
katimistir. Atdlye Calismasr’nda projenin kapsami katiimcilara 6zetlenmis, proje
kapsamindaki eksenlerle ilgili 0zet bilgiler verilmis ve daha sonrasinda odaklanilan
konularla ilgili katilimci gorusleri alinmistir.

ihtiyag Tespiti ve Oneriler Raporu Atdlye Calismasrnda konuya taraf kisi ve kurumlarin
eksen bazinda goruslerinin alinmasi amaclanmistir. Atdlye Calismasr’nda katiimcilar
hazirlanan taslak raporu hakkindaki goruslerini dile getirmig, Turkiye’nin bilgi toplumuna
donlisum surecini olumsuz etkileyen gelismeler ile uygulamada geri kalinan hususlari
irdelemis, ulkenin yeni donemdeki ihtiyaglanni dile getirmis ve bilgi toplumuna
donldsumun hizlandinlmasi igin 6nerilerini sunmustur.

Proje Amaci ve Kapsami

Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi projesi kapsaminda bilgi toplumu stratejisinin
yenilenmesine altyap! teskil edecek ciktilarin Uretiimesi amaclanmaktadir. Proje
kapsamindaki caligmalar;

Bilgi Teknolojileri Sektori

Genigbant Altyapisi ve Sektdérel Rekabet

Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam

Toplumsal Donisum

Bilgi Giivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli internet
Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikci Coziimler
internet Girisimciligi ve e-Ticaret

Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odakhlk ve Etkinlik

olmak Uizere sekiz ana eksende ydurutilecektir. Calismanin siresi 30 hafta olarak
belirlenmis ve ise 13 Kasim 2012 tarihinde basglanmistir.

Proje ile (a) Mevcut Durum Raporu, (b) Kiiresel Egilimler ve Ulke incelemeleri, (c)
Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporu ve (d) ihtiya¢ Tespiti ve Oneriler
Raporu olmak uUzere dort temel cikti Uretilecektir. Bu temel ciktilarin Gretilmesi



sonrasinda 2013’Un ikinci yarnsinda Kalkinma Bakanligrnin koordinasyonunda ilgili
kesimlerin katilimlar ile stratejinin olusturulmasina gecilecektir.

Mevcut Durum Raporu ile sekiz eksende Turkiye'nin halihazirdaki durumu tespit
edilecektir. Kiiresel Egilimler ve Ulke incelemeleri Raporu ile sekiz eksen kapsaminda
ulke érnekleri ve uluslararasi egilimler belirlenecektir. Makroekonomik Projeksiyonlar ve
Firsatlar Raporu’nda Turkiye’nin bilgi toplumu c¢aligmalan ile istifade edebilecedi,
biyime ve istihdam basta olmak Uzere, ekonomik firsatlarin projeksiyonu yapilacaktir.
intiyag Tespiti ve Oneriler Raporu’nda ise bilgi toplumuna déniisim igin Glkemizin
onuimuzdeki donemdeki ihtiyaclari belirlenecek ve bu ihtiyaclarin kargilanmasina yonelik
politika, strateji ve uygulama Onerileri gelistirilecektir.

Tarkiye’nin bilgi toplumuna dénlsim glindeminin tarafi olan kamu kurumlari, 6zel kesim,
STK’lar ve bireylerin tamami c¢alismanin paydasi olarak kabul edilmektedir. Calisma
boyunca bu kesimlerden ilgililerle birebir goérismeler yapilmasi ve bu kesimlerden
temsilcilerin katilimi ile odak grup ve atdlye calismalan yapilmasi planlanmaktadir.
Ayrica, projenin internet sitesi araciligiyla paydaslann c¢alismalar hakkinda
bilgilendiriimesi ve c¢alismaya katkilarinin alinmasi kolaylastirlacaktir. Bu internet
sitesinde calisma boyunca uretilen tim c¢iktilar yayimlanacaktir. Olusturulacak forum ve
sosyal medya arayUzleri ile taraflarin katkilarinin ¢galismalara yansitiimasi saglanacaktir.

Eksen Amaclan

“Bilgi Teknolojileri Sektorli” ekseni kapsaminda sektériin donanim, yazilim, hizmet ve
icerik alanlarindaki buylmesini, rekabetciligini ve yenilikgiligini artiracak, sektordeki
girisimciligi destekleyecek politika ve stratejilerin gelistiriimesi amaglanmaktadir.

“Genigbant Altyapisi ve Sektérel Rekabet” ekseni kapsaminda ulkemizde genisbant
kullaniminin yayginlagsmasini saglayacak ve bunun sonucunda elde edilecek ekonomik
ve sosyal faydalari artiracak politika ve stratejilerin gelistiriimesi amaclanmaktadir.

“Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam” ekseni kapsaminda bilgi toplumu caligmalari ile
istihdama pozitif katkinin agiga gikariimasini, hem bilgi ve iletisim teknolojileri sektortinin
hem de ekonominin genelinde bilgi toplumu perspektifiyle ihtiya¢ duyulan insan kaynagi
ihtiyacinin kargilanmasini ve bu nitelikli insan kaynaginin, istihdam mekanizmasindaki
iyilestirmelerle en verimli sekilde istihdam edilmesini saglayacak politika ve stratejilerin
gelistiriimesi amaclanmaktadir.



“Toplumsal Dénligim” ekseni kapsaminda bilgi toplumunun birey ve toplum hayatina
olumlu yansimalarinin artinimasini, olumsuz etkilerinin giderilmesini, toplumun bilgi ve
iletisim teknolojilerine erigimini ve bu teknolojileri kullanimini artiracak ve sonucunda
Tarkiye’nin bilgi toplumuna donuisumu hizlandiracak politika ve stratejilerin gelistiriimesi
amaclanmaktadir.

“Bilgi Giivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli internet’ ekseni kapsaminda
ulusal bilgi guvenligi tehditlerinin 6nine gegilmesini, kisisel bilgileri koruyarak
mahremiyet hakkinin gozetilmesini ve guvenli internet ortamini saglayacak politikalarin,
stratejilerin, hukuki ve yapisal dizenlemelerin geligtiriimesi amaclanmaktadir.

“Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikgi Céziimler’ ekseni kapsaminda yeni
hizmetlerin sunulma hizini artiracak ve bilgi tabanli dastk karbon ekonomisine donusim
surecini hizlandiracak yenilikgi ¢ézimlerin (akilli kentler, yesil bilisim, blyuk veri,
nesnelerin interneti gibi) toplumun degisik alanlarinda kullanilmasini saglayacak politika,
strateji ve uygulamalarin gelistiriimesi amaclanmaktadir.

“internet Girisimciligi ve e-Ticaret” ekseni kapsaminda internet girisimciliginden ve e-
ticaretten elde edilebilecek ekonomik ve sosyal faydalar artiracak politika ve stratejilerin
gelistiriimesi amacglanmaktadir.

“‘Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odakliik ve Etkinlik” ekseni kapsaminda e-deviet
hizmetlerinde vatandas odaklligi ve butlinlesik hizmet sunumunu artiracak
duzenlemelerin belirlenmesi, kamu bilgi teknolojileri alanindaki projelerin yonetilmesini
iyilestirecek modellerin gelistiriimesi, bilgi teknolojileri yonetigimi olgusunun kamuda
uygulanabilirligi ve bunun gerektirecegi organizasyon vyapisina iliskin calismalarin
yapilmasi, kamuda bulut bilisimin uygulanabilirligine iliskin énerilerin ortaya konulmasi ve
kamu bilgisinin paylasimini ve tekrar kullanimini saglayacak altyapi &nerilerinin
gelistiriimesi amaclanmaktadir.



1 Bilgi Teknolojileri Sektori

1.1 Fatih Projesi

Donanimda “rework center’ olarak bir strateji izlenmesi de gereklidir. Fatih Projesi
kapsaminda dagitilan tabletler anzalandigi zaman hizli tamir edilmesi ve gerekirse
degistiriimesi gerekecektir. Turkiye’nin bu proje kapsaminda degerleme ve tamir
hizmetleri merkezi olarak konumlandirimasi mimkanddr. C")rnegin, baz firmalarin
Turkiye’de actiklan rework center’lari bdlgedeki bircok Ulkeye buradan hizmet
vermektedir.

1.2 Mega Projeler

Fatih Projesi gibi misyon projeleri farkh Ulkelerde kalkinma stratejilerinin bir parcasi
olarak 1960’lardan beri uygulanmaktadir. Turkiye’de Fatih Projesi baz alinarak diger
mega projelerin (ulasim, vb.) nasil katma degeri ylkseltecegi ve lilke ekonomisi igin nasil
faydall hale getirilebilecegi tartisiimalidir. Bu baglamda, Fatih Projesi gibi projelerin
dogru sekilde llkenin kalkinma planina alinmasi gerekmektedir.

1.3 Fatih Projesi Kapsaminda Donanim

Fatih Projesi kapsaminda donanim uretimi igin Ulkeye getirilmesi planlanan yabanci
sermaye senaryosunu donanim Ureticileri ile test etmek gerekmektedir. Yabanci
ureticilerin beklentilerini (arazi, vb.) anlamak icin onlarla dogrudan temasa gecilmelidir.

Donanim Uretiminde hedeflenen ylksek yerel katma degere ulasmak montajlama ile
mumkun mudar, yoksa tasarrmin da mi ulkede vyapilmasi gereklidir secenekleri
arastinimahdir. Hedeflenen katma degere ulasmak icin hangi Uretim ve hizmetlerin
saglanacagi konusunda da kapsamli bir arastirma gerekmektedir.

Turkiye’de donanimi Cin’den daha ucuza uretmek mimkin degildir. Kisa vadede yerel
donanim Uretiminin fayda saglayacagi dusunulse de wuzun vadede bu Uretim
surdarulebilir gorialmemektedir. Donanim Uretimini surddrulebilir hale getirmek igin
uretim ve uygulama entegrasyonunu beraber disiinmek gerekmektedir.



Tablet Uretiminde amacin markalagsmak degil ekonomik acidan surdurtlebilir katma
deger artisi oldugu dastnulmektedir. Bunu kisaca hesaplamak igin; yerel tretimden elde
edilen ek katma deger eger devletin verdigi tesviklerden daha dusitk kaliyorsa, bu
yatinm sarduaralebilir gozikmemektedir.

1980’lerde Ulkede bilgisayar uretimi denenmis ancak Uzakdogu ile rekabet edilemeyerek
vazgegcilmistir. 2011 yilinda dunya tablet talebi yaklasik olarak 30 milyon iken, ihale
rakaminin 15 milyon olarak agiklamak ve diinya tablet piyasasinin neredeyse yarisini
hedeflemek oldukcga iddiali gorulmektedir.

1.4 Fatih Projesi Kapsaminda Yazilim ve igerik

Fatih Projesi ile ilgili daha kritik gelisim alani 6zguin yazilimlarin geligtiriimesidir.
Gelistirilen 6zgln egitim yazilimlarinin dinyada ve boélgede konumlandirilabilmesi
mumkindir. Egitim alaninda 6zglin yazilimlarnn olusturulabilmesi ve Fatih Projesi
kapsaminda egitim yazilimlarn ekosisteminin olusturulabilmesi igin projenin sektor igin
daha seffaf olmasi beklenmektedir. Yazilim sektért projenin beklentileri ve uygulamalari
acisindan Dbilgilendiriimemekte, bu da yazihmlarn gelistiriimesini engellemektedir.
Yazilim sirketlerinin is plani olusturabilmesi icin devletin planlarini ve beklentilerini daha
somut olarak paylasmasi gerekmektedir.

Dunyadaki inovasyonlara bakildiginda c¢ogunlugunun yazihm kaynakh oldugu
gorulmektedir. Donanim acgisindan da Turkiye kuguk Olcekli bir Glke olarak kalmaktadir.
Fatih Projesi kapsaminda yaziim ve uygulamalar alaninda buyuk bir ekosistem
olusturma firsati bulunmaktadir; proje kapsaminda bir app store (mobil uygulama
dikkani) yaratmak bile mimkandar.

Yazilim ve igerik gereklilikleri de birbirinden ayriimalidir. Yazilimi ihrag etmek mumkundur
ancak icerik alaninda (film, cizgi film, vb.) Tlrkiye icin daha bulyuk bir firsat oldugu
dusunulmektedir.

1.5 Kiiresel BiT Destekli Egitim Projeleri

Finlandiya BIT destekli egitim programina gectigi zaman siniflar yeniden tasarlanmis ve
tim egitim sistemi etkilesimle 6grenime uygun hale getirilmistir. Bu sayede 6gretmen
odakh bir egitim sisteminden ¢ok o6grencilerin birbirlerinden 6grenecekleri, daha hizli
ilerleyen bir egitim modeli hedeflenmistir. BOyle altyapi 6rnekleri géz onine alindiginda
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tablet dagitiminin egitim sistemi tasarlandiktan sonra atilmasi gereken bir adim oldugu
dusunulmektedir.

1.6 Diger Ulkelerin Fatih Projesi Hakkinda Diisiinceleri

Dunyada egitim sisteminde benzer stratejilere sahip birgcok tGlkenin g6zl Fatih Projesi’nin
genis kapsami dolayisiyla Turkiye’'nin atacagi adimlarin Gzerindedir. Suudi Arabistan’dan
bir heyet Turkiye’ye gelerek Fatih Projesi’ni incelemek istemistir; ancak tablet Uretim
hedefleri disinda asil énemli unsur olan BiT destekli egitim sistemi yapilandirmasinin
olusturulmadigini duslnerek ulkeden ayrlmislardir.

Danyada Malezya, Brezilya, Meksika, vb. birgok ulkede benzer projeler mevcuttur ve bu
yuzden bu ulkeler Turkiye'deki strateji ile yakindan ilgilenmektedir. Bu anlamda,
Turkiye’de nasil bir model kullanilacaginin bliyik énemi bulunmaktadir. Herkes birbirine
bakarak karar vermeye calistigi icin Turkiye’'nin Fatih Projesi kapsamindaki
konumlanmasi hala biyik énem tasimaktadir.

1.7 Fatih Projesi’ne Elestirel Yaklagim

Sektdrde olusan kaniya gore Fatih Projesi’nde bir seffaflik sorunu bulunmaktadir. Ayrica
firmalarin kendi gelistirme ve Uretim planlarini olusturabilmeleri i¢in bir zaman cizelgesi
de paylasilmamigtir. Proje kapsaminda olusturulabilme potansiyeli olan ticaret modeli
(uygulama diikkani, vb.) eksikligi vardir. Proje KIK kapsaminda olmasa bile KiK
mevzuatlarinin proje 6nunde blyuk engel olusturdugu dusunulmektedir. Talim Terbiye
Kurulu’nun sureclere daha fazla dahil edilmesi gerektigi kanisi bulunmaktadir. Ayrica,
Fatih Projesi kapsaminda MEB’de proje ile ilgilenen vyeterli egitimci olmadig
dusundlmektedir.

1.8 Veri Merkezi Tirkiye Gereklilikleri

Tier 3 veri merkezi statlstine ulasilabilmesi i¢in ¢oklu enerji kaynagina sahip olunmasi
gerekmektedir ve Tiirkiye icin bu sartin saglanmasi biiyilkk énem tasimaktadir. Ulkede
ayni zamanda bilgilerin acilmasina ve paylasiimasina ¢ok sicak bakilmamaktadir.
Standartlar olusturularak bilgi paylasimina kesin kurallar getirilmelidir.
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1.9 Finans Sektori ve Bulut Bilisim

Sektorde yasal duzenlemeler konusunda ciddi sikintlar bulunmaktadir. Bilgi
teknolojilerinin en gelismis oldugu finans sektoriinde bulut hizmetleri yasaklanmistir.
BDDK kurallarina gore kritik masteri bilgisinin disan ¢ikariimamasi gerekmektedir; ancak
uygulamalara bakildiginda kritik tanimlamasinin degisebildigi gorilmektedir. Ornegin, bir
banka kampanya sitesini buluta tasimak istemistir; ancak adres, isim gibi bilgilerin
bulundugu bu sitenin buluta taginmasina izin verilmemistir. Ayrica, bir banka yemek
bilgisinin, ¢alisan forumlarinin, vb. bulundugu i¢ portalini buluta tagimak istemigtir ve yine
izin alinamamigtir.

1.10 Veri Merkezi ve Yabanci Yatirm

Klresel bulut bilisim saglayicilarinin Turkiye’de veri merkezi kurmakla ilgili 3 ana
endisesi bulunmaktadir: Ulkenin internet cikisi, enerji kaynagi ve vergilendirme. internet
cikisi konusunda yenilik¢i fiber altyapisina ihtiyag duyulurken mevzuat konusunda da
vergi ve dis kaynak kullanimi konularinda kararlar alinmasi gerekmektedir.

Bulut bilisim genel olarak bir dlgek ekonomisidir. Ornegin Microsoft Azure veri merkezleri
8 Ulkede bulunmaktadir. Veri merkezlerinin konsolide olmasi sirketlerin ekonomisi
agisindan da 6nem tagimaktadir.

1.11 Bulut Biligsimin KOBI Penetrasyonu

Tirkiye ekonomisinin  blyik cogunlugunu olusturan KOBPlerde bulut bilisim
penetrasyonunun artirlmasi icin bazi calismalar yapilmasi gerekmektedir. ilk olarak
tesvik fonlarinin bu konuya odaklanmasi gerekmektedir. ikinci olarak Turquality gibi bir
program cercevesinde KOB/'lerin bulut kanallarini etkin kullanimini saglayan sayisal
satig, pazarlama kanallanyla ilgili tesviklerin olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica,
KOB/'lerde BT kullanimi ve bulut etkinligi farkindaligi tizerine sektériin calismalar
yapmas! gerekmektedir. KOBI’lerde bulut bilisim farkindaligi yaratabilmek icin &énemli
olan onlara basan hikayelerini gosterebilmektedir. Bilinglendirme c¢alismalarinin bir
parcasi olarak makine teknolojilerini kullanan yerel bir firmanin nasil cirosunu artirdigi ya
da Avrupa’da KOB/'lerin bulut bilisim hizmetlerinden nasil fayda sagladigi gésterilmelidir.
Almanya’da yogun bulut bilisim kullanimi olan KOB/'leri lilkeye getirerek yerel KOBI'leri
bilgilendirmeye yo6nelik atdlye calismalan dizenlemek mimkindidr. Bu baglamda,
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kalkinma ajanslari KOBl'lerde talep yaratmak icin en dogru kanallar olarak
gorulmektedir.

Bulut bilisimin yayilmasinin 6nlindeki engellerden bir digeri de is ortaklarina bilisim
teknolojilerinde donanim diginda firsatlar oldugunu gdsterebilmektir. Su anda gelirlerinin
biiyiik bir kismini donanim satislarindan elde eden is ortaklari, KOBI’leri bulut bilisim ve
faydalan konusunda yeteri kadar bilgilendirmemektedir. C6zUm ortaklari musterileri
buluta yonlendirdiginde kendisine olan bagimlilik bir anlamda ortadan kalkmaktadir. Bu
anlamda KOB/’lere is ortaklarini kullanarak ulasmak ¢ok da miimkiin géziikmemektedir.

Ayrica, KOBI'ler yatinm fizibilitesi yapabilecek bilinglenmeye sahip degildir, ancak tesvik
verildigi zaman pozitif déniisler oldugu goériilmektedir. Ornegin, KOSGEB internet sitesi
tesvikleri verdigi sirada KOB/'lerden gelen talep sayesinde biiyiik bir internet sitesi
ekosistemi olusturulmustur.

1.12 Bulut Biligsimin Faydalari

Bulut bilisim kullanimi birgok anlamda yazilim Uretimini destekleyen bir platform olarak
gorulmektedir. Kopya yaziim kullaniminin 6ntne gec¢mektedir. Ayrica kullanilan
versiyonlarin surekli yenilenmesi ile gelistirilen yaziimlara talep yaratmaktadir. Bunlarin
disinda maliyetleri dusurerek daha fazla kullaniciya ulagsmayi hedeflemektedir.

Tirkiye ekonomisinin %50’sinin kayit disi olarak gériildiigii ve cogunlugunun KOBI
oldugu diisiiniilirse, KOBI’lerde bulut bilisim penetrasyonunu artirmak bir hayli zor
gorunmektedir. Bulut bilisim kullanimi bir zorunluluk haline getirilirse Avrupa’da birkag
lilkede uygulandigi gibi bir oto kontrol mekanizmasi olusacaktir. Ornegin, Tirkiye'de
devlet eczanelerin en buyuk alicisi olarak buluta gecislerini zorunlu kilmistir. Eczanelerin
bulut bilisime gecislerinde bazi zorluklar yasansa da su anda sektére bir ¢cok faydalar
oldugu gorulmektedir.

1.13 Fatih Projesi ve Bulut Bilisim

Fatih Projesi kapsaminda tablet verilecek 15 milyon 6grencinin verisinin saklanmasi ve
yonetilmesi gerekecektir. Bu verilerin saklanmasinin bulut bilisim yoluyla yapilmasi
maliyetleri azaltacak ve ayni zamanda projenin faydalarini da artiracaktir. Bulut bilisimde
Olcek ekonomisi 6nemli oldugu igin proje kapsaminda tum okullara hizmet edecek bir
egitim bulutu hizmeti sunmak mumkdandar. Bu tarz bir kiresel egitim bulutu
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kurulmasinda ¢ok uluslu bir bulut bilisim saglayicisiyla anlasilarak boélgesel hizmet
verilmesi de mumkuin gorulmektedir.

1.14 Turkiye’de M2M Teknoloijileri

Ulkede su anda M2M teknolojileri ile ilgili bir yasal diizenleme bulunmamaktadir.
Dunyada bu uygulamalarda c¢ip aktivasyon bedelleri alinmadigi halde Turkiye’de cip
konuldugu anda ulastirma bedelleri alinmaya baslamaktadir. Bu konuda bazi desteklerin
olusturulmasi beklenmektedir. Ayrica M2M akill ev dedigimiz konseptlerde de
kullaniimaktadir ve bunun igin her eve internet girmesi buyik dnem tasimaktadir. Mobil
ya da sabit genigbant teknolojileri makineler arasi teknoloji igin bir gereklilik olarak
gorulmektedir ve bu ytizden M2M’nin gelisebilmesi icin mobil hizmet saglayicilara
dizenlemeler getiriimesi gerekmektedir.

M2M teknolojilerinde enerji sarfiyati ve ariza hizmetleri icin firsatlar bulunsa da yazilim
alaninda ¢ok fazla firsat bulunmadigi distintlmektedir. Bu teknoloji verilerin toplanmasi
ve kullanimi agisindan da buyuk dnem tasimaktadir.

1.15 Gomdlu Yazilimlar

Turkiye’nin 7-8 milyar dolarlik BT sektoru icinde gomula yazihmlar bulunmamakta ve
takibini de yapmak mumkin goérialmemektedir. HAVELSAN'In 2010 yilinda yaptigi 50-60
milyon dolarlik yazilim ihracati bilinse de, bu rakam ihracat istatistikleri icinde
gorunmemektedir. Gomull yazilimlar donanimla beraber alindigi igin gelistiriimesinde dis
kaynak kullanmak c¢ok da mumkidn gorulmemektedir. GOmull yazilimlarda bilisim
sektorinin olusturabilecegi katma deger bastan sona yazilim ¢ézimlerini saglamakta
degil akilli algoritmalar yaratmakta gorilmektedir. Yaratilan ¢6zim ne kadar bilgiye
dayali olursa, tersine muihendislik ile taklit edilmesinin de o kadar zor olacagi
dusundlmektedir.

1.16 Gémiili Yaziimlar ve Sektér iligkileri

GOmuli yaziim olusturmada verilecek tesviklerin sektér odakli ve tanimi yapilarak
verilmesi sektoériin dogru gelisimi agisindan biyik énem tasimaktadir.
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insaat sektérii Tiirkiye’nin 6ne ciktigi alanlardan biri oldugu halde akilli bina gibi biyiik
veri teknolojilerinden yeterince faydalanilmadigi goérilmektedir. Bu sektérde Turkiye
ureticiden c¢ok bir tuketici konumundadir.

Ulagsim sektorinde ise bilisim teknolojileri kullanimi Ulkemizde neredeyse
bulunmamaktadir. Almanya’da kamyonlan telematik ile izleme zorunlulugu
bulunmaktadir. Dinyada bu bir zorunluluk haline gelirken, Turkiye filosu AB’deki
teknolojik gelismeler ve yaptinmlar bakimindan hazir degildir.

Tarm alaninda da nem, iklim, vb. verileri kullanarak onlara gore davranan hassas
uygulamalarda yogun BT ihtiyaci bulunmaktadir; ancak Tirkiye’de bu konuda da bulyuk
eksiklikler bulundugu goérilmektedir.

1.17 BT Sektori ve Kiimelenme

Finlandiya mobil uygulamalar alaninda devlet girisim fonlarini olusturmakta ve ekosistem
olugsmaya basladiktan sonra da sektor devlet midahalesi olmadan kendi gelismektedir.
Bu 6rnek goz onldne alindiginda ekosistemin olugsmasi icin 3 etken oldugu ortaya
cikmaktadir: Universite 6zel sektér isbirligi, yatinmcilan destekleyecek fonlama, teknoloji
gelistirme bdlgeleri (kimelenme).

Turkiye’'de teknoloji gelistirme bdlgelerine bakildiginda buradaki firmalarin neredeyse
%70Q’inin yazilimcilardan olustugu goérilmektedir. Bu yazihm sektoéri agisindan biyuk bir
firsat dogurmaktadir; sektérin gelisimi acgisindan bu yazilimcilan kiimelemek
gerekmektedir. Ayni zamanda yazilim sektorinde standartlar olusturarak uymayanlar bu
standartlar cercevesinde gelistirmek de Onem kazanmaktadir. Yazilim sirketlerinin
standardizasyonunda CMMI’'ya uyum finansman kosullarindan dolay! zor olabilse de,
Avrupa’da yaygin olarak kullanilan SPICE sertifikasyonundan faydalanmak mamkunduir.

Kimelenmenin iyi orneklerin biri olan Kanada, oyun sektdru etrafinda basarili bir
kiimelenme yaratabilmistir. ilk olarak, oyun alaninda gelen dogrudan yabanci yatinmdan
vergi alinmamis ve bu sayede gelen yabanci yatinmcilarin etrafinda yerel sirketler
olusmaya baslamistir. Oyun alaninda acilan sirketlerin ¢ogalmasiyla bu alanda talep
olusmus ve Universitede ilgili bolumler acilmistir. Ardindan da sektdre gerekli insan
kaynagini saglayabilmek icin 6zel sektdr ve akademik kurumlar arasinda ortakliklar
kurulmustur.
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Ayni zamanda kiimelenmelerde sirketlerin sektor disindan ihtiyaclan da olmaktadir: Fikri
mulkiyet danismanhgi, grafiker, is danismanhgi. Yatinmcilarin aradigi bu tarz hizmetleri
sunan firmalara da tesvik verilmesi gerekmektedir. Bu sayede su anda teknoparklarda
eksik olan cgesitlilik ve is bélimunin saglanmasi mimkun olabilir.
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2 Genigbant Altyapisi ve Sektérel Rekabet

2.1 Fiber Altyapisi

Altyap yatinmlannin artinimasi igin butln yatinmcilara esit sartlar sunulmasi gerektigi
belirtilmigtir. Cari aciga yol agmamasi acgisindan mukerrer yatirrmlardan kaginilmasinin
gerekliligi vurgulanmistir. BTK’nin altyapi paylagimi Gzere verdigi kararlarin ve paylagimin
daha etkin yuratilmesi icin hazirlanan veri tabaninin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Ayrica
bu kararin ve fiber altyapi paylasiminda 5 yilhlk muafiyet kararinin etki analizinin
yapilmasinin faydali olacagr belirtilmigtir. Altyapinin  paylagimi  esit sartlarda
saglandiginda rekabetin son kullaniciya hizmette gorulecegi dile getirilmistir. Yeni
yatinmlarnin yapilmasinin 6nudndeki bir engel olarak yuksek gecis hakki bedelleri
gOosterilmis ve vyerel yoOnetimler arasinda buyuk farkhliklar gosteren gecis hakki
ucretlerinin kamu tarafindan dizenlenmesinin faydali olacagindan bahsedilmistir.

Fiber altyapisinin genisletiime stratejisinin arkasinda siyasi iradenin olmasi gerektigi
vurgulanmigtir. Nifus yogunlugunun disik oldugu yerlerde evrensel hizmet fonunun
yatinmlarn desteklemek icin kullanilabilecegine isaret edilmistir. Bazi katilimcilar
altyapinin isletilmesi icin olasi bir modelin telekom operatérlerinin ortak oldugu bir sirket
kurulmasi oldugunu benzer bir yapinin TV yayinciiginda Anten AS$’de goérildiugand
belirtmigtir. Bu goéruse itiraz eden baska katihmcilar ise bu modelin rekabet agisindan
dizenlemelere aykiri olacagini séylemislerdir.

Alternatif genigsbant teknolojisi olarak koaksiyal kablo’nun Turkiye’de Amerika ve Avrupa
kadar gelisim gostermedigi ve teknik olarak fiber internetin sagladigi hizlara
ulasamayacag! belirtiimigtir. Yine de Turkiye’de kablo erisimi olan hane sayisi
bakimindan 6nemli bir alternatif oldugunun alti gizilmistir.

2.2 Mobil Genigbant Teknolojileri

Spektrum tahsisinde Turkiye’'nin yaklasik 200 MHz ile diinya ortalamasi olan 600 MHZ'in
¢cok gerisinde kaldigina isaret edilmistir. Bazi katilimcilar, mevcut durumda adaletli bir
dagitimin olmadigini ve LTE teknolojisine yapilacak yeni tahsisin adaleti saglamak adina
iyi bir firsat oldugunu belirtiimistir. Spektrum tahsisinde teknoloji bagimsiz bir yaklagim
izlenmesi istenmigtir. Fiber altyapilan igcin s6z konusu olan paylasimin mobil teknoloji
altyapilan icinde glindeme gelmesi gerektigi belirtilmistir. LTE disinda metrocell,
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femtocell gibi egilimlere dikkat ¢ekilmis bu teknolojiler i¢in yatinmlarin artacagi gereken
dizenlemelerin tamamlanmasi gerektigi vurgulanmistir.

2.3 Genigbant talebi

internetin elektrik, su gibi vazgecilmez bir hizmet olarak sunulmasi gerektigi, maddi
acidan devletin dusuk gelir grubuna destek olabilecegine isaret edilmistir. Uygun bir fiyat
politikasiyla kullanimin yakin gelecekte artma potansiyeli oldugu belirtiimistir. E-devlet
uygulamalarinin ve yerli igerigin internet kullaniminin artmasinda 6nemli bir rol
oynayacagi kaydedilmistir. internet kullaniminin yayginlasmasinin éniindeki engellerden
birinin insanlarin interneti glvenli bulmamasi oldugu, bu konuda farkindalik ¢alismalar
yapilmasinin faydasi vurgulanmigtir.

M2M iletisimde yakin dénemde yapilan vergi indiriminin genisbant kullanimina olumlu
olarak yansiyacag belirtiimistir. Ozellikle trafik ve saglik alanlarinda M2M veri trafiginin
hizli bir artis gostermesi beklenmektedir.

Yeni binalar yapilirken, bina ici internet altyapisinin hazirlanmasinin tegvik edilmesinin
olumlu olacag katilimcilar tarafindan kabul gérmustur.
2.4 Yerliigerik

Genigsbantin GSYH’ye mevcut ~%71’lik katkisinin %2-3 seviyelerine ¢ikartiimasi igin yerli
icerik Uretiminin dnemi vurgulanmig, icerik uretimi icin destek mekanizmalarina oncelik
verilmesinin gerekliligi kaydedilmistir.
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3 Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam

Ulkemizin BIT alanindaki insan kaynagi potansiyelinin tayin edilerek arz-talep dengesinin
iyi olusturulabilmesi amaciyla 6rgiin ve yaygin egitim kurumlannin BiT alanindaki
mezunlarinin mezuniyet sonrasi istihdam durumlarinin (is giictine katihm, issizlik oranlari,
is bulma sdureleri, is bulunan alanlar, vb.) takip edilmesi ve merkezi bir veri tabani
olusturulmasi gerekmektedir. Olusturulacak bu veri tabaninin sektére ve BiT’in yogun
olarak kullanildigi sektérlere bilylk faydalar saglamasi beklenmektedir. Bu girisimin
etkinliginin artinimasi ve amacina en iyi sekilde hizmet edebilmesi icin asagidaki
noktalarin degerlendiriimesi faydali olacaktir:

e Halihazirdaki BiT uzmanlarinin bilgisine ulasmak zor olacaktir; fakat diger ilgili
kurumlarin yaptigi calismalardan bu amacla faydalanilabilir.

e Verilerin saglikli tutulmasi icin 6zellikle halihazirda egitim géren o6grencilerin
katilimini artiracak ¢ozumler bulunmalidir.

e Olusturulacak veritabani sadece BIT sektoériini degil, diger sektérleri de
kapsayacak bir bicimde olusturulmahdir.

e Veritabanindaki bilgilerle mesleki tanimlamalar eslenmelidir. Veritabani uzmanlhk
seviyesinde, alt meslek kirilimlarina dikkat edilerek, teknik uzmanlik ve
yetkinliklerin kag kiside var oldugu seviyesinde olusturulmalidir.

e Veritabani guncellenebilir bir yapida kurulmaldir.

e Veritabaninda bulunan kisilerin sahip oldugu sertifikalar belirtiimelidir.

e \Veritabani icin ISKUR, TUIK, MYK, MEB, mezun dernekleri gibi kuruluslarin
destedi saglanmali ve koordinasyon halinde c¢alisiimaldir.

e Veritabaninin olusturulmasi igin bazi tesvikler belirlenmelidir.

Mevcut durumda atilmasi gereken 6nemli adimlardan bir tanesi de nitelik eksikliklerinin
giderilmesidir. Bu amagcla yapilacak calismalar arasinda 6zel sektdr ve egitim kuruluslari
arasindaki baglantinin saglamlastirnimasi ve bdylece nitelik beklentilerindeki uyusmazlik
sorunlarinin giderilmesi de bulunmaktadir. Bu hedef dogrultusunda, 6zel sektorin egitim
kurumlan bulnyesindeki katkilarinin artinlmasi gereklidir. Sektorel birliklerin yonetim
kadrolarinin ve 6zel sektordeki is dlinyasi liderlerinin Gniversitelerin mufredat olusturma
surecinde destek vermeleri ve danismanlik kurullarinda yer almalar bunun bir yolu
olarak goériilmektedir. isbirligi konusunda mevcut durumda yapilan basarili galismalar,
planlamasi yapilacak olan c¢aligmalara rehber niteligi tasimalidir. Gergeklestirilen
isbirliklerinde kalite takip sistemi ile bu sirecin takip ve kontroli yapilmalidir. Bu alanda
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YOK gibi kuruluslar 6zellikle tavsiye niteliginde girisimlerde bulunabilir. Ogrencilerin
sektor ile baglantilarini giclendirmelerinin bir diger yolu egitimlerini surdirirken staj
yapmalandir. Bu alanda udniversitelerde uguncu bir donem olarak staj doneminin
eklenmesi bir yol olabilir. Ayrica, 6zel sektériin 6grencilere bu imkani saglamak amaciyla
Ozveride bulunmasi ve egitim saglayicilarin kariyer ofisleri veya etkinlikleri araciligiyla
ogrencilere yardimci olmasi gereklidir.

Nitelik gelisiminin saglanmasi igin atilacak bir diger adim, egitmenlerin egitiimesidir.
Egitmenlerin yetkinliklerinin glincel tutulmasi 6zellikle BIT sektériinde 6grencilere nitelik
kazandirabilmek icin oldukga énemlidir. Ozellikle meslek liseleri gibi mesleki egitime
yogunlagsmis egitim kurumlarindaki egitmenlerin sektoérle baglantilarinin gucli tutulmasi
gerekmektedir. Bu amacla, egitmenlerin sektdrdeki arastirmalara katilmalan veya belirli
araliklarla 6zel sektorde egitim almalar bir yol olarak izlenebilir.

Kamu kuruluslarina nitelikli BiT calisanlan yetistirmede énemli gorevler diismektedir.
Ornegin ISKUR tarafindan gerceklestirilen Nitelikli Bilisim Calisanlar projesi bu alanda
yapilmis en onemli ¢alismalardan bir tanesidir ve sonugclar sektor icin ¢cok 6nemlidir.
Projenin uygulanmasindaki zorluklar ve projenin basariya ulastigi noktalar iyi tespit
edilerek cikanmlar yapilmalidir. Bunun yani sira, ozellikle MYK gibi 6zel sektorle
baglantinin buylk o6nem tasidigi kuruluglann taninirhginin ve yaptiklan projelerin
bilinirliginin artinimasi gerekmektedir. Bu amacla 0zellikle sektérdeki Ust dizey
yoneticilerin katiliminin saglandigi toplantilarda bu kurumlarn temsil edilmesi faydali
olacaktir. Yaygin egitim ayaginda da belediyeler gibi BiT egitimi saglayan kurslarin
etkinligi artinlmalidir. Bu anlamda bu kurslarin belirli hedefler ve nitelik ihtiyaclar
dogrultusunda olusturulmasi gerekmektedir. Bilisim kdltGrindn  artinlmasi  igin
gerceklestirilen egitimler de etkinliklerini artirarak varliklarini stirdirmelidir.

Alt sektorlerden yazilim ve BT hizmetlerinin gelisim slrecinde olmasi dolayisiyla burada
ortaya cikacak insan kaynagi ihtiyacina ayrica dikkat edilmelidir. Gunumuizde yazilim
alaninda insan kaynagi buyuk oOlgctide Hindistan’dan tedarik edilirken, Tarkiye icinde BT
hizmetleri alaninda buyuk firsatlar dogabilmektedir. Burada Turkiye’nin blyuk veri, bulut
bilisim, siber glvenlik, e-saglik ve e-devlet gibi alanlarda insan kaynagi yetistirmeye
yonelik ders ekleme, var olan derslerin agirigini artirma, yeni segmeli dersler sunma,
sertifikalandirma programlari gelistirme ve lisansustl programlar agiimasi gibi eksiklikleri
bulunmaktadir. Mifredata yapilacak olan eklemelerin somutlastinimasi gerekmektedir.
Bunlara ek olarak, BIT sektdriiniin sirekli gelisen yapisindan dolayr égrenciler
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ogrenmeyi 6grenmeye tesvik edilmeli ve sektordeki tim gelismeleri kendileri takip
edebilecek yetkinliklere sahip olmalari saglanmalidir. Bunun icin en 6énemli noktalar,
ogrencilerin temel bilgisi ve ingilizce becerileri olarak karsimiza cikmaktadir. BiT
alaninda Tirkiye’de BiT uzmaninin yani sira, BIT yéneticisi yetistirmeye yonelik
programlar da aciimalidir. is hayatina ait niteliklerin kazandirimasi; iletisim ve problem
cozme gibi yetkinliklerin gliclendiriimesi ve ingilizce yetkinliginin artinimasi saglanmalidir.
Ayrica, CIO yetistirme vizyonu edinmis uluslararasi programlardan bu alanda
faydalanmak, programlarin tasarlanmasi siirecinde oldukca faydali olacaktir. Ulkemizde
bulunan Yénetim Bilisim Sistemleri gibi programlar bu ihtiyacin karsilanmasinda énemli
rol oynamaktadir. Bu bdlimlerin prestijinin artinlmasi ve bilgisayar muhendisligine
giremeyen 6grencilerin tercihi algisindan kurtulmak gerekmektedir. Bu kisilere olan talep
maalesef halihazirda yeterli boyutlarda degildir. Bu kurumlarin is hayatina hazirlamada
etkinliklerinin gtclendiriimesi gerekmektedir.

Ulkemizdeki BIT insan kaynag niteligini artirabilecek bir baska unsur da uluslararasi
oyuncularin ulkemize cekilmesidir. Bu yatirnmlarla birlikte, sektdrdeki cita yukarilara
tasinacak ve insan kaynagi potansiyeli saglanan is imkanlariyla birlikte kendisini daha da
iyi gelistirecektir. Aynica c¢ok uluslu firmalarin kuracagi arastirma merkezleri,
laboratuvarlar ve egitim kurumlarinda duzenleyecekleri egitimler sayesinde nitelik
seviyesi artis gosterecektir.

BIT sektériine 6zellikle dezavantajli kesimlerin ve kadinlarin katiliminin artinlmasina
yonelik calismalara da mutlaka yer veriimesi gerekmektedir. Hem BiT sektériinde hem
de BIT destekli ¢dziimlerle bu kesimlere istihdam saglamak miimkiin olabilmektedir. Bu
anlamda kamu tarafindan tesviklerin olusturulmasi gerekmektedir. Minimum engelli
calistirma yuzdesine ek olarak kadinlarla ilgili de bdyle bir ¢calisma yapilabilecegi gibi,
ayni zamanda egitim kurumlarinda BIT sektériine tesvik icin farkindalik calismalan da
yapillmalidir. Esnek ve guvenceli ¢calisma kosullarinin saglanmasi kadinlarin katiliminin
artinimasina oldukga yardimci olacaktir.
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4 Toplumsal D6nlisim

41 KIEM

Mevcut KIEM’lerin desteklenmesi ve yeni KIEM’lerin ise mahalli ihtiyaclar g6z éniinde
bulundurularak agilmaya devam etmesi gorusi 6ne ¢cikmistir. Detayh dlcimlerle mahalle
bazli olarak nerelerde ihtiya¢ oldugunun belirlenmesinin buylk o6nem tasidigi
disinilmektedir. Sahada egitim veren STKlarn KIEM’e ihtiya¢ duydugu dile
getirilmistir.

KIEM’lerle ilgili girilecek yeni bir siirecte KiIEM’lerle ilgili farkindalik calismalarinin
yapllmasinin énemi vurgulanmistir. KIEM kurulan kdy, belde, mahalle ve semtlerde
sakinlerin KIEM’ler konusunda bilgilendiriimesinin gerektigi belirtilmistir. Bu asamada
kime hangi yollarla ulasilacaginin detayll calismasinin yapilmasi gerektigi
dusunulmektedir. Konuyla ilgili olarak, sorunun tanimlanmamasi ve ilgili kurumun
belilenmemesi durumunda yapilan harcamalarin bir anlam ifade etmeyecegi dile
getirilmigtir.

KIEM kurulumu ve yénetimi igin STK ve 6zel kurumlara akreditasyonla yetki veriimesinin
KIEM yayginligi hizla artiraca@i ve daha etkili bir idare modeli diisiinilmektedir. Kamu
tarafinda belediyelerin KIEM acmak ve ydnetmek icin dogru kurumlar olacagi gériisiine
yer verilmistir. Koordinasyon, denetim ve Olgimleme igin ise merkezi bir mekanizma
olusturulmasi gerektigi belirtilmigtir. STK’larla ilgili mevzuat eksikliginin bu tip
yetkilendirmelerde ve diger bircok calismada STK’larin 6nline engel olarak ¢iktiginin alti
cizilmistir.

4.2 Bilingli internet Kullanimi ve Orgiin Egitim

internet kullaniminin tesviki kadar bilingli internet kullanim aliskanliklar kazandinimasinin
yeni nesiller icin blylk dnem tasidigi dile getirilmistir. Yogun Facebook kullanimi gibi
aliskanliklarin  topluma kazandirdiklarinin  kisith  oldugunun ve c¢ocuklara internet
kullanimin farkli amaclarinin tanitiimasi gerektiginin Gzerinde durulmustur. Mevcut
durumda BIT kullanimina yénelik egitimlerde bir saatlik secmeli dersin olmasinin
yetersizligi vurgulanmistir.

Singapur gibi érneklerin her derste farkli BiT islevlerini ihtiyaglari dahilinde kullandiklari
ve kucglk yaslardan itibaren etik, bilingli ve guvenli internet kullanimi konusunda dersler
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aldiklan dile getirilmistir. Glncel ihtiyaclar dahilinde verilen 6érnekle, Ust seviye hesap
tablosu fonksiyonlari 6gretmek yerine profesyonel aglarda dijital kimlik olusturmayi
o6gretmenin toplumun bilinglenmesi acgisindan daha etkili olabilecegi dile getirilmistir.

Tirkiye’de mifredatina BIiT kullanimin entegre edilmesinin gerekliligi dile getirilmistir.
Bilisim dili olan ingilizcenin toplumdaki yerinin BIT kullanimini etkiledigi, bu ylizden
ingilizce egitiminde yenilikgi ydntemler denenmesi gerektigi belirtilmistir. Ayrica,
okullardaki internet erisiminin birgok siteye kapali olmasinin egitimde BIT kullanimini
kisitladigi  belirtiimistir. Mahremiyet, etik gibi kavramlarn giincel BIT 6rnekleriyle
incelenmesinin, kuaglk yaslardan itibaren bu bilincin olusmasi igin kritik bir role sahip
oldugu dile getirilmistir. EU Kids Online caligmasi kapsaminda bir mifredat olusturulmus
oldugu, bu modelin Turkiye’deki mifredata uyarlanabilecegi belirtiimistir. Koruyucu bakis
acisinin  terk edilmesi ve 0Ozglrlik¢gli bakis agisi kazandiran bir mdufredatin
olusturulmasinin gerekliliginin alti gizilmistir.

Ailelerin BIiT kullaniminda bilingli olmasinin cocuklardaki biling gelisiminde biiyiik dnem
tasidigina ve aile egitim programlarinin hazirlanmasinin géz éntinde bulundurulmasina
deginilmistir. BiT kullanim yetkinliklerinin artik sinavlarla degerlendiriimesi gerektigi, aile
katihminin da notu etkileyerek ailelerde bilin¢ olusturulabilecegi belirtiimistir. Son olarak,
ogretmenlerin egitiminin de ana engellerden biri oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda MEB
kapsaminda Sosyal Egitim Platformu’nun hazirlandidi dile getirilmistir.

4.3 Yaygin Egitimde BiT Kurslan

KIEM’lerde oldugu gibi yaygin egitim olarak verilecek BIT egitimlerinde STK ve 6zel
kurumlarnin da yetkilendiriimesi gerektigi dustnilmektedir. STK’lar ve 6zel kurumlar
tarafindan verilen BiT egitimlerine yonelik akreditasyonlar hazirlanarak standartlasmanin
saglanmasinin  6nemine igaret edilmistir. Ayrica, yetigkinlerin dogrudan sonug
alabilecekleri konularla ilgilendikleri tespitinden yola c¢ikilarak, yaygin egitimlerin istihdam
ve saglik gibi konularda BIT kullamminin kazandiracag: faydalara odaklanmasinin
yerinde olacagi gorusu 6ne surulmastar.

Kamu hizmetlerini yalnizca kamu gorevlisinin verebilmesinden dolayr gonullt
egitmenlerden faydalanilamadigi vurgulanmistir. STK’lanin géndlli  havuzuna katki
saglamasi bakimindan 6grencilerin gonulli ¢alismalarinin staj sayilmasinin énemi dile
getirilmigtir.
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4.4 Dijital Bélinme

Turkiye’de dezavantajli kesimlerin toplumun blytuk kismini kapsadigi, bu yuzden
dezavantajli kesimlere yonelik calismalarin buyik dnem tasidigi dile getirilmistir.

Cihaz sahipligi ve genisbant penetrasyonu basligi altinda, dezavantajli kesimlere yénelik
dusik faizli kredi uygulamasi ve benzeri tesviklerin kamu 6zel ortakhgiyla
gerceklestiriimesi  Onerilmistir. Pilot projelerin etki analizlerinin yapilip basarili
bulunanlarinin ulusal dizeyde uygulanmasinin kaynaklarn etkili kullaniimasi agisindan
Onem tasidigi dile getirilmistir.

Engelliler arasinda BIT kullanimini yayginlastirmaya yénelik calismalar yapan érnek yerel
kamu kuruluslari arasinda Ankara Blyuksehir Belediyesi altindaki birim gosterilmektedir.
Birimden yetkili katiimcilar agirlikli olarak gérme engellilerden olugan 6000 Gyeye sahip
olduklarini ve gorme engellilere yoOnelik icerik ve erigsim problemlerine ¢ozimler
sunduklarini dile getirmistir. Engellilere yonelik en blylk problem olarak yardimci
teknoloji Grunlerinin pahali olmasinin 6ne ¢iktigi belirtiimistir. Ayrica, engellilere yonelik
katiphane c¢aligsmalarinin gelistiriimesi, internet sitesi erisilebilirliginin artinlmasi gibi
konulara deginilmistir.

Goérme engelliler disinda BiT kullanminda kisitlamalar olan diger engelli kesimlerin
ihmal edilmemesi gerektigi distntlmektedir. Engellilerle ilgili en glincel veri tabaninin
2002’ye ait oldugu ve yeni bir gcalismaya ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.

Dezavantajli kesimlere 0zel igerik olusturmak yerine mevcut icerigin dezavantajli
kesimlere uyarlanmasinin daha buyuk fayda saglayacagi gorisu vurgulanmistir. 2.1
Gelisim Alani alt baghginda 6rnek olarak gosterilen kesimlerden ev hanimlarinin yerine
kadinlarin 6rnek olarak yazilmasinin daha yerinde olacagi gorisu dile getirilmistir.

4.5 Egitim igeriklerinin Dijitallesmesi ve Egitim Bilisim Agi (EBA)

Egitim Yayinlan ve icerik Yoénetimi Grup Baskani Mustafa ilkhan, EBA (izerine sunum
yapmis ve FATIH Projesi’nin icerik bilesenine yénelik sorulari yanitlamistir. STK ve 6zel
kuruluslann icerige katkida bulunabilecekleri ve yeni iceriklerin hizla ylklenebilmesi igin
denetleme mekanizmasinda degisiklikler yapildigi dile getirilmistir. Bu iceriklere
Ogretmenlerin 24 saat boyunca, &grencilerin ise okuldan (Ucretsiz ulasabilecegine

23



deginilmistir. Katiimcilar, Turkiye’de bu gibi sureclerde katihmcihigin ihmal edildigini

belirtmigtir.

4.6 Taslak Raporun Geneline Yonelik Deginilen Diger Hususlar

Raporda internetin sinirlandiriimasi ve internetteki 6zgurlige yénelik énerilerin eksik
oldugu gérisiine deginilmistir. Benzer sekilde, FATIH Projesi’nde olusturulan
modelin  kullanimdaki 6zgurlikler bakimindan vyetersizlikler barndirdigindan
bahsedilmigtir.

Blrokrasinin engelleyici tutumu ve algi farkliliklarinin bu eksen kapsaminda da
incelenmesi gerektigi distintlmektedir.

Fiber baglantisinin insa edilen yeni toplu konutlara ve diger buylk capli yerlesim
yatinmlarina baslangicta dahil edilmemesinin daha sonra yapilacak fiber yatinmlar
icin ek maliyet oldugu gorisu dile getirilmistir.

Kurumsal duplikasyonun onine gecilmesi ve yapilan ¢aligmalarda iyi uygulamalara
odaklanilmasinin etkiyi artiracagi distindlmektedir.
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5 Bilgi Guvenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli internet

5.1 Bilgi Guvenligi

Bilgi guvenligi ve siber guvenlik kavramlarinin daha net aynstinimasi, kapsamlarinin
daha belirli bir sekilde ortaya konularak, konumuz olan bilgi givenliginin gerekirse daha
ust seviyede ve diger eksenlerle de temas edebilecek sekilde incelenmesi Onerilmigtir.
Bu noktada Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligrnin tzerinde galistigi konunun
sadece siber guvenlige odaklandigi belirtiimis ve bu konunun ¢ok farkl bakanliklara da
dokunan taraflarinin olabilecegi, hatta bu nedenle bilgi glvenligi konusunda
Bagbakanligin sorumluluk almasi gerekebilecegi sdylenmistir.

Bilgi glvenligi alaninda kurum ve kuruluslara hesap verme ylkimliligu cercevesinde
guvenlik ihlallerinde, Ozellikle kisisel veri kaybi noktasinda sorumluluk verilmesi
Onerisine Strateji'de yer verilebilecegi belirtiimigtir. S6z konusu kisisel verilerin
guvenliginin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu gergevesinde degerlendirildigi, mevcut
durumda elektronik haberlesme sektorinin bu konuda denetlenmesi Uzerine bir
mekanizma oldugu hatirlatilmistir.

5.2 Kisisel Verilerin Korunmasi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun ¢ikmasinin ne kadar 6nem tasidigi tekrar
vurgulanmigtir. Bu kanunun yani sira, mevcut denetim kuruluglarindan (6r. BTK, BDDK)
daha farkli bir amaca hizmet edecek olan Veri Koruma Otoritesinin tam bagimsiz
olmasinin Strateji belgesinde vurgulanmasinin 6nemli oldugu belirtilmistir.

Bu iki noktanin yani sira, bilinclendirme c¢alismalarinin bu surecin en onemli
parcalarindan birisi olduguna deginilmis, bu konudaki mevzuatin hayata ge¢gmesi igin
toplumsal farkindaligin 6nemi vurgulanmistir. Bu konudaki hassasiyetin 6zellikle gelecek
nesillere aktanimasi icin okullarda egitim mufredatinin igcerisinde bulunmasinin
oneminden de bahsedilmigtir.

Mevcut durumda TC kimlik numaralarinin ne kadar 6zensizce kullanildigi ve bu durumun
pek ¢cok soruna neden olduguna dair vurgu yapilmistir.

Kisisel veriler konusundaki bilin¢lendirme ¢alismalari icin 6zel sektor (6r. e-ticaret), kamu
ve STK paydaslannin bir araya gelebilecegi bir platform (6r. STK) olusturularak isbirligi
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icerisinde toplumsal farkindallk kampanyalarinin yapilmasinin basarili olabilecegine
deginilmistir. Kisisel verilerin korunmamasindan zarar géren 6zel sektoériin bu konunun
¢6zUml noktasinda maddi destek verebilecegi belirtilmistir.

Ozel sektoriin bu konuda cektigi sikintilara daha agirikh yer verilmesinin faydali
olacagindan, 0ornegin Turkiye’den Almanya’ya c¢agrn merkezi gibi hizmetlerin
verilemediginden bahsedilmigtir.

Mahremiyet artirici aracglar (privacy enhancing tools - PET) olarak adlandirilan
teknolojilerin desteklenmesi ve yayginlastinimasinin Strateji ¢ergevesinde bir dneri
olarak degerlendirilebilecegi sdylenmistir.

Mevcut taslagin igerisinde daha guincel verilerin kullanilabileceginden, terminolojik olarak
iyilestirmelere ihtiya¢ oldugundan (6rnegin “yer bilgisi” ibaresi yerine “konum verisi” gibi
oturmus terimlerin kullanilmasi) ve son zamanlardaki yarg: kararlarina daha fazla agirlik
verilebileceginden bahsedilmistir.

5.3 Giivenli internet

5651 sayili Kanun araciligi ile yapilan erisim engelleme uygulamalan ve Giivenli internet
hizmetinin igerisindeki filtreleme mekanizmasi hakkinda hissedilen bazi rahatsizliklar dile
getirilmis, ancak konumuza daha dogrudan destek olacak olan bilinglendirme ayagina
agirlik verilmistir.

Ozellikle internetin giivenli kullanimi igin yapilan galismalara 6zel sektériin daha fazla
kaynak aktarmasi gerektiginden, bu konudaki adimlarin bir nevi sosyal sorumluluk
kapsaminda degerlendiriimesinin dogru olacagindan bahsedilmistir. Benzer sekilde
kamu igerisindeki kurum ve kuruluglardan da daha fazla sahiplenme ihtiyaci ortaya
konmus, bu calismalarin pek ¢cok bakanlhgin alanina girdigi ve herkesin bir rol Ustlenmesi
gerektigi vurgulanmstir.

Bu konuda devletin ve 6zel sektorin artirilan kaynaklan ile STK’larin ¢alismalarinin
desteklenmesinin bu surecte 6nemli fayda saglayacagindan bahsedilmistir. Ancak
devletin dogrudan STK’lara maddi kaynak teskil etmesinin, STK’larin ¢alismalarindaki
0zgurliglu de sinirlayabilecegine deginilmistir. Bu alanin diger alt basliklardan farkli
olarak ¢ok daha sosyal bir boyutta oldugu, dolayisi ile sosyal boyutta ¢alisan STK’larla
c¢alismanin daha faydali olacagi da vurgulanmistir.
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Ayrica paydaslarin bir araya gelebilecedi bir platformun olusturulmasi yéninde Strateji
icerisinde bir 6nerinin yer almasi ile birlikte buradaki sorumluluk ve rol paylasimina katki
saglayacag belirtilmistir.

Bunlann yani sira Turkiye’de bir yardim hattinin olmadigi vurgulanmig, Strateji belgesi
icerisinde internet kafelerde internetin guvenli kullanimina dair de Onerilere yer
verilebilecegi bildirilmistir.

5.4 Biligim Sugclan

Uluslararasi isbirligi, kamu-kamu, ve kamu-6zel isbirliginin gelistiriimesi dnerilerinin daha
da somutlastinimasinin faydali olacagi vurgulanmistir. Ornegin uluslararasi isbirligi
alaninda boélgesel bir liderlik rolt tstlenilebileceginin 6nerilebilecedinden bahsedilmistir.

Bu alanda da deginilen bilinglendiriime g¢alismalarina diger alanlarla bir cati altinda
deginilmesinin daha faydali olabilecegine deginilmigtir.

Bilisim suclan kanunlarinda bulunan bazi maddelerin sikinti yarattigindan bahsedilmis,
ornegin CMK 134’lnci maddesinde baz degisikliklere ihtiya¢ olduguna deginilmistir. Bu
alanda 6zellikle bazi kanuni degisikliklerin Gnemi vurgulanmistir.

Hakim ve savcilarin kapasitesinin artirlmasina yonelik ihtiyaca deginilmis, HSYK’nin bu
noktada ihtisas mahkemelerinin kurulmasina yonelik calismalarindan bahsedilmistir.

Atdlye calismasinda ayrica “bilisim suclarn” ve “siber suclar’ kavramlari tartisiimistir.
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6 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikgi Céziimler

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikci Cdziimler ihtiyac Tespiti ve Oneriler
Raporu Atdlye calismasinda; akilli kent uygulamalan, buylk veri, e-saglik, sanal
kutaphaneler ve yesil bilisim konulari gérusulmuas ve katihmcilarin bu konudaki onerileri
tartisiimistir.

6.1 Akilh Kentler

Toplanti da izmir Biiyliksehir Belediyesi'nin yaptigi calismalara yer verilmistir. Belediye
kavsaklardaki ve kavsaklar arasindaki trafigi yonetmek icin yeni bir yazihm kullandigini
dile getirmigtir. Bu yazilm ve kavsaklara yerlestirilen algilayicilar vasitasiyla
kavsaklardaki glincel verilere ulasabilmektedir (kavsaga giren ve kavsaktan cikan
araclar sayilmaktadir). Ancak belediye hizmetlerinin sunulmasi igin sadece cihazlardan
toplanan verilerin yeterli olmadigi, vatandaslar tarafindan iletilen bilgiler sonucunda da
(kaza, su arizasi gibi) belediye olarak hizmetlerin igleyisine mudahil olundugu
belirtiimistir. Bu amagla toplanan tum verilerin merkezi sistemde operatorler tarafindan
harita Uzerine islendigi ve arag¢ takip sistemleri ile entegrasyon sonucunda hizmet
sikintisi yasanan bélgeye en yakin birimin yénlendirilebildigi belirtilmistir. izmir
Blyuksehir Belediyesi ilerleyen donemlerde kullanmayi planladiklar yeni bir uygulama
sayesinde tren, otobus, vapur gibi toplu tasima araglan arasinda bir entegrasyon
olusturacaklarini, vatandasa ulasim hakkinda anlik bilgi verebileceklerini dile getirmistir.
Ayrica bu uygulama sayesinde engelli vatandaslar da hangi aracin kendilerine uygun
oldugunu gorebilecektir.

izmir Blylksehir Belediyesi, cesitli belediyeler tarafindan da kullanilmakta olan yesil
dalga sisteminin basarili olmadigini belirtmistir. Diger bir taraftan, imar planlarinin 3
boyutlu olarak (altyaplyr da icerecek sekilde, elektrik, su, dogalgaz, telefon,
kanalizasyon) ele alinmasinin dnemli oldugunu vurgulamistir.

Akill kent uygulamalarinda vatandaslarin katihmcihgini artirmak icin 6ncelikle kent
konseyleri kurulmasi Onerilmigtir. Mevzuata goére bu konseylerde alinacak kararlar
belediye meclislerinde gérusulmek zorundadir.

Turkiye Bilisim Dernegi, belediyeler arasindaki koordinasyonu saglamak ve akilli kentler
alaninda belediyeleri bilinglendirmek amaciyla “Bilisim  Kentleri  Platformu”
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olusturduklarini belirtmistir. Oncelikle Akilli Kent uygulamalanyla ilgili olarak bir kiiltiir
degisiminin, vatandaslarin egitilmesinin, kullanici yetkinliginin artinlmasinin gerektigi
belirtilmigtir.

istanbul Blyliksehir Belediyesi, kendi sehirlerinde kullanmakta olduklar uygulamalarin
diger sehirlere de faydali olabilecegini belirtirken, bunun 6rnegin Belediyeler Birligi gibi
bir araci vasitasiyla diger belediyelere fayda saglayabilecegini belirtmistir. Belediyeler
Birligi de istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin belirtti§i gibi bir platform kurularak hem
galisanlarin egitimlerinin verilebilecegini hem de belediyeler arasinda uygulamalar
acisindan bir kdpri olabileceklerini belirtmistir.

Akilll Kent alanindaki en iyi uygulamalarnn gelistiriimesi icin ayrica paralel projeler
yaplilabilecegi, farkh yéntemlerin denenebilecegi ve sonucgta en iyi ve etkin sonuclari
veren projelerin yayginlastinilabilecegi belirtilmistir. Bu konuda Avrupa 6érnegi verilmis ve
Avrupa’da kentler arasinda rekabet oldugunda bahsedilmis, fakat ayni zamanda rekabet
oncesinde kentler arasinda igbirligi bulundugu belirtilmistir.

Akill Kent uygulamalarina olan talebin artirnlmasi ve kentlerin marka degerinin artinimasi
amaciyla, kentlere akilli kent akreditasyonu yapilabilecegi belirtilmistir.

Atdlye katihmcilan ayrnca, akill kent kavramin net olarak tanimlanmasi gerektigi, bu
konuda bir standart olusturulmasi ve belediyeler arasinda yardimlagmanin éneminden
bahsetmigtir.

6.2 Biyuk Veri

Katihmcilar veri paylagimi konususun sadece kurumlar arasinda (6zellikle belediyelerden
toplanan verilerde) degil kurum iginde de problemler yasandigindan bahsetmistir.
Verilerin paylasiminin gogu durumda calisanlarin inisiyatifinde oldugu belirtilmistir. Bu
problemlerden dolay! veri paylasimi konusunda amaclarin ve kurallarin net bir sekilde
ortaya konulmasi ve bu kurallara uyumun yetkili bir kurum tarafindan denetlenmesi
gerektigi belirtilmistir.

Veri paylasiminin gerceklesmesi durumunda birlikte calisabilirligin saglanacagi ve
verilerin ekonomik degerinden daha fazla fayda saglanacagi belirtiimistir. Bu faydalarin
saglanabilmesi icin Oncelikli olarak veri paylasim standartlarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Paylasilan veriler ile ilgili olarak dizenli kayitlarin tutulmasi (ne kadar
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veri, hangi cercevede, kiminle paylasiimis) ve seffaflk saglanmasi gerektigi dile
getirilmistir. Bunlara ek olarak verilerin gulvenilirligi, guvenligi ve kisisel bilgilerin
mahremiyeti konularinin 6neminden bahsedilmistir.

Turkiye Bilisim Dernegi, verinin yonetiimesinde c¢ok dikkatli davranilmasi gerektigi,
vatandasin da kendi verileri hakkinda karar mercii olmasi geregi Uzerinde durmustur.

Turkiye Belediyeler Birligi, veri sorgulanmasiyla ilgili olarak Tapu ve Kadastro Genel
Muadarlagu ile birlikte calistiklarini, ilerleyen dénemlerde bu alanda belediyelerden gelen
veri sorgulamalarin kendi bunyeleri araciligi ile yapilacagini belirtmistir. Ayrica kiguk
belediyelerden gelen istekler iizerine e-belediye konusunda TURKSAT ile birlikte bir
bulut bilisim uygulamasi gelistirdiklerini ve bu uygulamanin su an deneme asamasinda
oldugunu, isteyen her belediyenin de bu uygulamadan faydalanabilecegini belirtmistir.
TBB ayrica kurumlar tarafindan belediyeler ile paylasilan verilerin maliyetinin de énemli
oldugunu ve bu maliyetlerin bazi belediyeler tarafindan karsilanmasinda sikintilar
yasandigini belirtmistir.

6.3 Sanal Kiitiphaneler

Sanal kuatliphane, elektronik kutuphane ve dijital kutuphane gibi kavramlarin iyi
aciklanmasi gerektigi ve mevcut durumda Tiarkiye’de sanal katiphanelerin
bulunmadigini  belirtiimistir. Akilll  bina sistemleri ile kutiphanelerin 7/24 acik
olabilecekleri, ancak bunun uygulamaya alinabilmesi igin kltiphanelerde istihdama
ihtiya¢ duyuldugundan bahsedilmistir.

Diger bir taraftan kutiphanelerde standartlara uygun dijitallestirme islemlerin
yurutilmesi, kitiphanecilik yasasinin degistiriimesi ve milli arsiv kanunun olusturulmasi
cok o6nemlidir. Kitliphaneciligin gelistirilebilmesi igin, katiphanelere ayrilan bitgenin
arttinlmasi ve vergi muafiyeti getirilmesi gerekmektedir. Mevcut ihale yasasi ile kitap
teminlerinin geciktigi ve bundan dolayi temin edilen bazi kitaplarin gutincelligini kaybettigi
dile getirilmigtir. Ayrica dijital arsivler arasi entegrasyonun saglanmasi ve bu arsivlere
ortak bir noktada erisimin saglanmasinin énemli oldugu belirtilmistir.

Tarkiye’de katiphanelerin yayin alim butgesinin toplam Universite bultgcesine olan
oraninin yurt disi érneklerinin ¢ok gerisinde kaldigindan bahsedilmistir. Bu oran gelismis
ulke oOrneklerinde %5 seviyesindeyken Turkiye’de %0,2-0,4 arasindadir. Ayrica,
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Tarkiye’'deki Universitelerin butcelerinin %90’dan fazlasi hazineye baghdir. Bu oranin
dusurilmesi ve butcelerde baska kaynaklardan girdi saglanmasi dnemlidir.

Hiperkitap sanal kltiphanecilik anlaminda 6nculik etmektedir. Bunun gibi 6rnekleri
artirabilmek icin, veri tabani sayisi arttinlmal ve yayincilik tesvik edilmelidir. DRM
(Digital Rights Management) gibi uygulamalarin elektronik kitaplarin toplumun daha
genis kesimlerine yayllmasina olanak taniyabilecegi ve bu amacla e-kitap telif modeli
olusturulmasi gerektigi belirtilmistir.

Tarihi zenginliklerimiz katiphane ve muizelerde bulunmakta, ancak toplayici rolu
ustlenecek batlinlesmis bir yapi bulunmamaktadir. Bu yapinin olusturulmasi icgin
mevzuatta dlzenlemelerin yapllmasi gerekmektedir. Sanal kutiphanecilik igin
vatandagla birlikte ¢alisiimali ve vatandaslarin elinde bulunan kaynaklardan da mutlaka
yararlaniimalidir. Kutuphanelerde ve muzelerde bulunan kadltar varliklarina ek olarak
vatandaslarin ellerinde bulunan onemli kultir varliklarinin da dijitallestirilebilmesi icin
tesviklerin verilmesinin énemli oldugundan bahsedilmistir. Bunlara ek olarak Osmanlica
eserlerin dijitallestiriimesi icin gerekli olan OCR (otomatik karakter tanima) yaziliminin
mevcut durumda bulunmadigi dile getirilmis, Osmanlica metinlerin vatandaslarin katilimi
(crowdsourcing) ile dijitallestiriimesine olanak saglanmasinin énemli oldugundan
bahsedilmigtir.

Toplumun bilinglendiriimesi igin bilgi okuryazarliginin egitim mufredatina konulmasi
gerekmektedir. Bu derslerin Universite seviyesinden 6nce orta 6gretimde oOgrencilere
verilmesinin yararli olacagi belirtilmigtir. Ayrica yeni neslin beklentilerinin kargilanmasi
icin kutiphanelerde degisiklikler yapilmasi ve katiphanelerin kultirel ve sosyal etkinlik
merkezi olmalar gerektiginden bahsedilmistir.

6.4 E-Saglk Hizmetleri

TUBITAK, kisilestirilmis saglk (izerinde dururken burada kaydedilecek verilerin cok
dikkatli tutulmasi gerektigini belirtmistir.

Tarkiye Bilisim Vakfi, Teletip alaninda bir mevzuatin olmadigini ve bunun bir altyapi
olusmadigindan dolayr yapilamadigini, 112 gibi bir mobil uygulamanin bir ihtiyag
oldugunu belirtmigtir. Ayrica egitimin bu konu tzerindeki etkisi cok 6nemlidir.
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intel, bélgesel hastaliklarin énemini vurgularken, teknoloji sayesinde bir Tiirkiye hastalik
haritasi ile vatandaslarin bilin¢lendirilebilecegini belirtmis; ancak bu kapsamda
mahremiyet kavraminin 6nemini de vurgulamistir.

6.5 Yesil Bilisim

TUBITAK, Bu konuda galisan personelin ve idarecilerin egitiimesi gerektigini belirtmistir.

Tuarkiye Bilisim Vakfi, 6rnegin gines enerjisi gibi alternatif enerji konusunda c¢alismalar
yapilarak enerji tasarrufu yapilabilecegini belirtmistir.

32



7 internet Girisimciligi ve e-Ticaret

7.1 internet Girisimciligi

Talebin artinimasinin internet girigsimciligine etkisine bakildiginda, tlketici tarafinda
kullanici sayisinin artirilmasi agisindan Fatih Projesi dogru olabilir. Bununla birlikte, ucuz
altyapi ve kaliteli erisimin de artinimasi gerekir. Uygun fiyatl konut interneti gindeme
gelebilir. Tagrada internet erigimi ve kalitesi diguk kalmistir.

Girisimcilik acisindan konuya elverigli sektérlere odaklanmak mantikli olabilir
(Kimelenme birinci adim olmakla birlikte, bankacilik, egitim, ¢cagrn merkezi projeleri
ornek verilebilir).

Ticaret/Aligverig agisindan ve internet kullaniminin geligsimi acgisindan bazi sikintilarin
¢bzulmesi gereklidir. Bunlar arasinda 6édeme guvenliginin saglanmasi basta gelmektedir.
Tuketicinin bir internet sitesine glvenmesi i¢in yararlanilabilecek unsurlar arasinda
sertifikasyon ve kullanici degerlendirme siteleri sayilabilir. BKM’nin guvence artirma
calismalan cok basarnh ve cok faydalidir. Bu c¢alismalarda bilgiler sadece BKM ile
paylasiimaktadir.

Ayrica kargo ulasim siireleri iyilestirilebilir. Uriin iadesi konusunda kime basvurulacag
halen belirsizdir.

Kurumsal ¢dziimlerin éniiniin agiimasi gereklidir. Ornegin, normal ihtiyaclar internetten
¢Ozulebiliyorsa, bu tur davraniglar/uygulamalar tesvik edilebilir.

Fatih projesinin talep yaratiimasina katkisi hem dogrudan (tabletlerin icerik ve yazihmi
icin Turkiye’de yapilacak ¢alisma girisimcileri ilgilendirdigi icin) hem de dolayll olacaktir
(tabletlerin evlerde de kullanimin baslamasiyla internet hizmetlerine talep artacaktir).

Google tarzi reklam saticilarinin artirlmasi da yararl olacaktir (6r. Yerli reklam aglarinin
olusturulmasi; sosyal aglann yerli alternatifleri olmasi; Twitter'a yerli alternatif olmasi).
Ornegin, Cumhurbaskani Abdullah Gil'iin Twitter yerine yerli alternatif kullanmasi
Ozendirici olabilir.

internet altyapisi acisindan mobil cihazlarla erisimin de giindemde olmasi gereklidir.
Ayrica veri aktariminda bazi standartlarin olmasi gerekir.
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Devlet yeni projeleri comertce desteklemektedir . Devlet desteginin olmasi sektdrin
diger sorunlarnin ortaya ¢ikmasini / gériinmesini saglamaktadir (pazar olmamasi, teknik
altyapr eksikligi gibi). Verilen destekler daha c¢ok akademi kdkenli kurullarca
degerlendirildigi icin mevzubahis girigsimin ticarilegsebilme potansiyeli ve/veya
gereksinimleri ikinci planda kalabilmektedir; oysa bu konu ¢ok onemlidir.

internet girisimcileri devlet desteklerinden geleneksel kanal kadar yararlanamadigi igin
melek yatinmcilik gelismeye baslamistir. Vergi avantajlarindan yararlanmak igin melek
yatinmcilar girketlesmek durumunda kalmaktadir - bu yontem herkese uygun olmayabilir.
Ornegin, melek yatirimei bordrolu ise ve vergi kaynaginda kesiliyorsa, yil sonunda bagka
bir gelir dolayisiyla da beyanname vermiyorsa vergi indirimini nasil alacagi net degildir.
Burada bordrolu kiginin sirketiyle net mi, brit ma anlastigi da 6nemlidir. Vergi geri
dondsunun sirketin mi yoksa galisanin mi hakki oldugu hep tartigiimaktadir.

Kulucka ve hizlandiricilann girisimcilere erisimi ve destegi 6nemlidir. Bazi devlet
desteklerinin bu tip kuruluglar Gzerinden gitmesi, desteklenen girisimlerin basari oraninin
artinlmasina faydali olabilir. Ancak kulugcka ve hizlandiricilann yetkin bir kurulus
tarafindan akredite edilmeleri gereklidir. internet girisimcileri teknokent kulugkalarinda
yer bulamamaktadir. Sektodrel teknokent/kulugka yaklasimi énemlidir.

Crowd funding benzeri fonlama tipleri klgik girisimciler igin faydali bir finansman
kaynag: olabilir. Bu tir uygulamalarda girisimciler projelerini bir sitede yayinlamakta; bu
projeye destek vermek/yatinm yapmak isteyenler kaynak saglamaktadir. Bu
uygulamalarda ¢ok az bir miktarla bile yatinm yapilabilmektedir. Ulkemizde bununla ilgili
mevzuat yoktur. Bu tlr uygulamalarin riskleri de vardir (dolandiriciliga da agiktir) ve iyi
kontrol edilmesi gerekir.

Girisimci profili internet alaninda daha sofistikedir. Girisimcide hem ig bilgisi hem de
teknik bilgi olmasi en iyisidir. Yabanci dil, 6zellikle ingilizce, egilimlerin takibi acisindan
onemlidir.

internet alaninda yaziimeci agiginin kapatilmasi amaciyla yabanci iscilerin gelmesi
konusunda pratikte buylk bir sikinti yok gibidir; gereginde bu kisiler uzaktan da
programlama destegi verebilmektedir.

Mesleki Yeterlilikler Kurulu (MYK) gerekli egitim standartlarini ve ihtiyaclarini sektériin de
katkisiyla hazirlamaktadir. Sektérin deneyimine gére mesleki liselerden CTIS sertifikall
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cikanlarin yazilimcilik diizeyleri ve potansiyelleri yiksektir. Bilgisayar miahendisleri, diger
sektorlerde daha yuksek Ucret alabildikleri ya da kuguk baslangi¢ sirketlerinde yeteri
kadar giuvence goérmedikleri icin sektére ragbet etmemekte ve baska sektdrlerde
istihdam edilmektedir. MYK sertifikasyonunu kimin yapacagi énemlidir.

Yazilimcilann da farkh siniflan, tipleri vardir. Kulugkalarin bir faydasi da tst dizey yazihm
yapan ancak her sirketin de tam zamanl ihtiyaci olmayan yazilimci tipindeki uzmanlarin
girisimler arasinda paylagilmasini ve etkin kullanimini saglamaktir.

Girigimcilerin oldugu kadar yatinmcilarin da egitime ve mentorlara ihtiyaci vardir. Genel
olarak maddi anlamda yatinmci sikintisi yoktur. Parasi olan bir¢cok kisi sektordeki
firmalara hangi sirketlerinize yatinm yapalim diye sorabilmektedir. Ancak genel olarak bu
kigilerin sektor bilgisi ve girigsimcilere teknik bilgi olarak destek olabilme ihtimali dusuktar
(“smart money” eksigi bulunmaktadir).

Kalkinma ajanslan girisimciler, yatinmcilar ve teknik agidan yenilikgi mesleki egitime
destek verebilir.

Tirk ve yabanci yatinmcilar ve girisimciler bir araya getirilmelidir. Ozellikle yatinmcilar
boyle organizasyonlara seve seve katiimaktadir.

internet girisimcilerinin gok biiyilk paraya ihtiyaclar yoktur; dogru teknik bilgiyi
saglayacak yatinmciy! bulmalari daha 6nemlidir.

Yabanci dil (6zellikle ingilizce) hem girisimci, hem yatinmci, hem programci agisindan
O6nemlidir.

Girigsimcilerin vizyonlarnimi geligtirmeleri gerekir. Bazi girisimciler “Hayalin nedir?”
sorusuna “MEB’dan ihale almak” yanitini verebilmektedir. Bu girisimciler dinyaya
yayllmayi veya iglerini baska sekillerde buyutmeyi disinmemektedir

Medyanin internet girisimciligi ile ilgili tesvik edilmesi ve egitimi énemlidir. Girisimcilik =
KOBI denklemi kinimali, dogru anlatimalidir.

Sertifikasyon almis firma yetersizdir. Devlet ihalelere katilim icin sertifikasyonu sart
kostugundan, ihalelere girecek yerli firma sayisi kisith kalmaktadir.
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Sirket kapama ve tasfiyesi ¢ok uzun sirmektedir. Gerekli dizenlemelerle 6rnegin
kulugkalarin destegini almig, melek yatirrmci almis girisimlerin belli siire icinde devam
etmemeleri durumunda kapanis formaliteleri kolaylastirilabilir.

internet ile ilgili girisimleri, destekleri, aktiviteleri koordine etmek, yénlendirmek amagli
bir merkezi organizasyon faydali olacaktir (6rnegin internet Kalkinma Ajansi adinda yeni
bir kurum bdyle bir rolu Ustlenebilir).

7.2 e-Ticaret

e-Ticaret pazar hacmine ne tip islemlerin dahil oldugunun netlestiriimesi gereklidir.
Ornegin kargo sirketlerinin cogu parayi kapida almaktadir. Bu internet ticareti sayilir?
Ya da internette aligverig disi islemlerin - 6rnegin e-beyanname - nasil kategorize
edilecegi belirlenmelidir. internet islemleriyle diger kanallardan gergeklestirilen islemler
icin kullanilan POS’larin ayrilmasi iyi bir yontem olabilir. Banka édemelerinde kira olup
olmadigi gosterilmektedir. e-Ticarette de buna benzer uygulama olabilir. e-Ticaretle
ilgili olarak TUIK yeni calismalara gitmektedir ve bu olumlu bir adimdir.

e-Ticaret sitelerine (restoranlardaki Mavi Bayrak gibi) standart getirilmesi gereklidir.
Giiven kurulmasi ¢ok énemlidir. Sitelerin giivenlik akreditasyonunu BTIK yapabilir.
Visa/Mastercard disinda 6édeme araclarinin gelismesi de yararli olacaktir.

Kiigiik sirketler/KOBI'ler agisindan lisans paylagimina (6rnegin bazi yazilim lisanslar)
imkan verme aktivitelerini artinlabilir (6zellikle web-casting ve streamlining lisanslari).
PTT de e-AVM'de rol oynayabilir ve 6zel bir uygulama yapabilir.

Devletin ihale stireglerini ¢gevrimigi yapmasi sirketlerin de internete gecis ve e-ticaret
ilgisini artirabilir (e-KAP - Elektronik Kamu Alimlan Projesi). Ornegin, Uriinlerin
internette olmasi ve faturanin elektronik olarak diizenlenmesi ihaleye katiim kosulu
olabilir. e-Faturanin yayginlastirimasi gereklidir.

Kargo e-ticaretin 6nemli bir bilesenidir, ancak Turkiye’de henuz bir kargo kanunu
yoktur.

Yurtdigsindan abonelikler ihracat saylmamaktadir; bu alanda 6zendirici uygulamalar
faydali olacaktir. e-Ticaret ve diger internet alanlari altinci bolgede bile verilen 4 tegvik
arasina girmemektedir.
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Bati sehirleri disinda Turkiye’de baglanmis durumda degildir; Dogu ve Guneydogu
Anadolu'da demiryolu, altyapi iyi degildir. Once altyapinin halledilmesi durumunda
mevzuat arkadan gelecektir. Ornegin, mobil uygulamalarda vergilendirmede acik
alanlar mevcuttur.

Yabanci dil egitimi (6rnegin Farsca, Arapca) ve sitelerin dénistirilimesiyle komsu
bdlgelerde de e-ticaret gelisebilir.

Toplantinin son bdlimunde katiimcilardan, yapilan tartigmalar sonunda s6z konusu
aksakliklarin giderilmesi ve mevcut durumun daha da iyilestiriimesi igin Onerilerini
paylasmalari istenmigtir. Odak grupta paylasilan 6neriler agagida siralanmistir:

2B

9.

Tuketici glvenini artirmaya yonelik adim atilmalidir (altyapi ve sertifikasyon).
Girisimcinin finansmana erisimi artinimaldir.

Global (yurtdigi) faaliyeti olan isletmelere tesvik saglanmalidir.

e-Ticaret kanunu ve eksikliklerin giderilmesi i¢in dizenlemeler gereklidir.
internetten alisverisin ucuz oldugu konusunda farkindalik yaratiimalidir.
e-Ticarette yapilan isler bir deger olarak ortaya konmalidir (6r. internette farkli
artinler, daha fazla gesit bulunabilecegi).

Desteklerin internet is hayatina uygun olmasi ve kati kurallarla dagitiimamasi
gereklidir (TUBITAK gibi).

Destek verilmek (zere glndeme alinan projeler degerlendirilirken,
degerlendirmenin i gelistrme ve pazar odakli olmasi gereklidir.
Degerlendirmeleri ¢cogunlukla akademisyenler yapmakta ve ticarilesemeyecek
projeler destek alabilirken ticari degeri olabilecek isler geri planda kalmaktadir.
Pazar bayuatulmelidir.

10.Stratejik alanlar belirlenerek buralara 6zel destekler de cikarilabilir (6rnegin,

O0deme sistemlerinde alternatifler artsin isteniyorsa bunlar desteklenebilir).

11.STK, devlet, Gniversite etkilesimi artmalidir.

12.Devlet e-ticarette musteriyi korumali, sirketlerin de islerini hizlandirmaldir.

13. Farkindalik yaratiimaldir.

14.Hem baslangi¢ (Ar-Ge ve girisim sermayesiyle) hem de slirdlirme (teknokentler,

ihracattan KDV indirimi gibi) alaninda 6ézendirici destekler olmaldir.

15.Bu alanlarin tamami igin ilgili kanun ve yonetmeliklerin ¢ikariimasi gereklidir.
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8 Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

8.1 Kamu Kurumlanyla Elektronik Ortamda iletisim

Kullanici odaklilik alaninda bir rehber hazirlanmasiyla ilgili olarak bu rehberin
hazirlanmasinda hizmetlerin siniflandirmasinin énemli oldugu belirtiimistir. Ornegin
vatandas ve girisimlere yonelik hizmetlerin farkli ara yuzleri olabilecegi belirtilmigtir.
Ayrica Kamu Kurumlari internet Siteleri Standartlar ve Onerileri Rehberi'nden (KAKIS)
bahsedilmis, bu rehbere uyum saglanmasi konusunda basan saglanamadigi
belirtiimistir. Geligtirilecek rehberlere uyum saglanmasi konusunda gerekli tedbirlerin
alinmasi gerektiginin alti gizilmistir. Ust yoneticilerin dzellikle kanunlarin uygulanmasina
Oncelik verdigi, zorunlu tutulan alanlarda bodyle bir yol izlenebilecegi belirtiimistir. Ayrica
TSE’nin internet siteleri standardi alaninda bir calisma yapmakta oldugu, en c¢ok
kullanilan e-devlet hizmetlerinin bu rehbere uyumunun saglanmasinin énemli oldugu
paylasiimigtir.

Kullanim kolayligi alaninda kullanicilara ara etkilesimlerle, 6rnegin kisa mesaijlarla,
basvuru durumunun bildiriimesinin faydall olacag, bu konuda kamuda yeterli
calismalarin olmadigi belirtilmistir. Kisa mesajlanin ayrica e-devlet hizmetlerinin
bilinirligini artirmada da faydali olabilecegi belirtiimistir. Ayrica mevzuatin e-devlete engel
oldugu belirtiimis, sureclerin kullanici odakh olarak yeniden tasarlanmasinin gerektiginin
alti cizilmistir. Ornegin kamunun diger kamu kurumlaryla ve 6zel sektérle paylastigi
dokimanlarin elektronik ortama tasinmasi gerektigi, bu alanda mevzuat engelleriyle
karsilasilan durumlar oldugu belirtiimistir. e-Devlet hizmetlerinde kullanilan dilin de
kullanim kolayligini etkiledigi, yalin bir dilin tercih edilmesi gerektiginin alti gizilmistir.

Gelisim alaninin alt basgliklarinda bahsedilen ortak kimlik dogrulama sistemine
belediyelerin entegrasyonunun kritik oldugu belirtilmigtir. Ayrica ortak kimlik dogrulama
sisteminde kullanici odakliigin 6nemi belirtiimig, 6érnegin sistemdeki sifrenin unutulmasi
durumunda kullaniciya kolay ve guvenli bir ¢6zim sunulmasinin  6neminden
bahsedilmigtir. Mevcut kimlik dogrulama sistemlerinden mobil imza ve KEP’in
maliyetlerinin dusurtlmesinin de kimlik dogrulama acisindan faydali olacagi eklenmistir.

Ulasilabilirlik alaninda daha ¢ok hizmetin e-devlet kapisindan sunulmasi gerektigi, bazi
kamu kurumlarinin sayfalarinin kullanici odakli olmadiklari, kullanici odakliligin e-Devlet
Kapis’'nda saglanmasi gerektigi belirtilmistir. Kamu hizmet envanteri veritabaninda tim
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kamu hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmis durumda oldugu belirtilmis, bu veriler
kullanilarak verilebilecek ¢ok sayida kamu hizmetinin e-Devlet Kapisi'na tasinmadiginin
belirlendigi paylasiimistir.

Kamu kurumlarn arasindaki veri iletisiminin ve kurum i¢i hizmetlerin e-Devlet Kapisi’'na
tasinmasi hakkinda da konusulmustur. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi gibi bazi
bakanliklarin bazi kurumlarla veri transferinde kamu.turkiye.gov.tr sitesini kullanmakta
olduklan belirtilmistir. Ancak farkl katilimcilar bazi kurumlarin vatandasa sundugu veriyle
kamu kurumlarina sundugu verinin ayni olmadigi ve aracilarin eklenmesinin igleyisi
yavaslatabilecegi i¢in, bu kurumlarin kamu.turkiye.gov.tr sitesini kisith olarak
kullandiklarini belirtmistir. Bazi katiimcilar e-Devlet Kapis’'na entegrasyon konusunda
uygulama dikkanlarindaki gibi bir modelin izlenmesinin faydali olacagini, bu modelin e-
devlet hizmetlerinde degisiklik oldukga o hizmetlerin e-Devlet Kapisi Uzerindeki ara
yuzinde degisiklikler yapma ihtiyacini kaldiracagini belirtmigtir.

Gelisim alani alt basliklarinda mobil ortamda kullanimi yogun olacagi dusunilen
hizmetlerin mobil ortama tasinmasinin faydal olacagi belirtiimisken, bazi katilimcilar
sadece en yogun kullanilan hizmetlerin degil, tim hizmetlerin mobil ortamda sunulmasi
gerektigini belirtmistir. Katihmcilar hizmetlerin mobil ortama tasinmalarinin hizmetlerin
onceliklerine gore takvime baglanabilecegini paylasmistir.

8.2 e-Devlet Hizmetlerinin Arzi

Gelisim alani alt bagliklarinda belirtildigi Gzere, bakanliklarin BT stratejisi gelistirmesinde
stratejik planlama birimlerinin BT birimine destek saglamasinin faydali olacagi gorusu
paylasiimigtir. Ayrica belediyelerin de BT stratejileri gelistirmelerinin gerekli ve 6nemli
oldugu belirtilmigtir.

ihale sisteminin degismesi gerektigi, drnegin kurumlarin kiiciik sirketlerle calisabilmeleri
icin gerekli mevzuatin hazirlanmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica BT ihalelerinde hizin
Oneminin alti ¢izilmistir. Hizl alimlar icin kurumlarin Devlet Malzeme Ofisi’'ni (DMO) tercih
ettikleri, ancak DMO mevzuatindaki alim miktari gibi sinirlarin DMO’nun tercih edilmesini
sinirladigi belirtilmistir. Kurumlarin dis alim oranlarinin artinlmasi gerektigi, bunun 6zel
sektore de faydalari olacagi belirtilmistir.

BT konusunda 6zellesmis personelin liderlik edecegi, BT projelerine seffaflik getirecek
bir dizenlemenin kamu BT projelerinin basarisina katkida bulunabilecegi belirtiimistir.
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Cevik metodoloji konusunda ise, ¢evik metodolojinin basari oraninin yutksek oldugu
ancak her kamu kurumunun bu metodolojiyi uygulayamayacagi, kurumun hem is
birimlerinin BT talepleri hem de kurumun BT etkinligi tarafinda belirli bir olgunluga
erismesi gerektigi belirtilmistir.

Bakanliklarda bakana, bagli kurumlarda ise genel mudure bagh bir Bilgi Genel Muduri
(BGM) pozisyonunun kurulmasi gerektigi belirtiimistir. Bazi kamu kurumlarinda bu tip
pozisyonlarin olugturuldugu ve kurum icin faydal olduklarn paylasilmistir. Farkl
katihmcilar ise bazi bakanliklarda bilisim koordinasyon kurulu oldugu, bu kurum
sayesinde bakanlik i¢i BT koordinasyonunda sorun olmadigini belirtmistir.

BT personelinin verimliligi konusunda sorunlar oldugu belirtilmistir. BT personeli tcret
politikasinin degistiriimesi, BT personeline verilebilecek standart (cretlerin belirlenmesi
gerektigi belirtiimistir. Ayrica kamu kurumlarinda bilisim alaninda c¢alisan uzmanlarin
calstiklan kurumlara baglh olarak c¢ok farkl kadrolar altinda c¢alistiklan, bunun
dizenlenmesi gerektigi paylasiimistir.

BT personelinin bir rotasyon sistemiyle farkli kurumlarda c¢alismasinin faydali
olmayacagini, personelin kurumlara adaptasyonunun uzun sdrecegini belirten
katihmcilar olmustur. Farkli katihmcilar ise proje yodnetimi gibi alanlarda, kurum
mevzuatini  bilmesi gerekmeyen personelin rotasyon yapabilecegini belirtmigtir.
Rotasyonun personeli yeni alanlarda kendini geligtirmeye zorlayacagi icin faydali
olacagini belirten katiimcilar da olmustur. Teknik personelin rotasyonunun ise daha zor
olabilecegini, 0zellikle yazihm gelistirme alaninda adaptasyon slrecinin uzun
sirebilecegini belirten katlimcilar olmustur. Ayrica Bilgi islem Dairesi baskanlarinin
kurumun asli igiyle ilgili degil, BT ile ilgili personel arasindan atanmasinin faydal olacagi
belirtilmistir.

8.3 Birlikte Caligabilirlik

Veri merkezlerinin birlestiriimesiyle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgrnda, Sosyal
Guvenlik Kurumu’'nda, Maliye Bakanhgr'nda o&nemli tasarruflanin saglandigi, bu
uygulamadan ilk agsamada bakanliklar biinyesinde faydalanilabilecegi belirtiimistir.

BT hizmetleri idamesinin merkezilestiriimesinin 6nemli faydalar olabilecegi ancak
kamudaki idari degisikliklerin énemli zaman surebildigi, kamu ortak veri merkezleri
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uzerine 2006’dan beri calismalar oldugu, hizli ve kalici ¢éziimlere odaklaniimasi gerektigi
belirtilmistir. Ornegin ortak veri merkezlerinin hizla kurulmasi gerektigi belirtilmistir.

Klresel drneklerde kurumlar arasi BT esgudima alaninda Uniter devletlerde bir bakanlhk
binyesindeki birimlerin, federal devletlerde ise 6zerk kurumlann faaliyet gosterdigi
belirtilmigtir. Turkiye’deki mevcut durumda baz katilimcilar kurumlar arasi BT
koordinasyonu alaninda o6nemli kararlarin yeterince istisare edilmeden alinabildigini
belirtmistir. Farkli katiimcilar ise bakanliklar arasi BT koordinasyon mekanizmasinin iyi
isledigini belirtmistir. Ayrica BT esgidimu alaninda Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligrndaki c¢alismalarin bu eksendeki Onerilere katkida bulunabileceginden,
bakanlikta Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu (BTYK) kararlan cercevesinde e-devlet
koordinatdrleri kurulu gibi olugumlar Gzerinde c¢aligildigindan bahsedilmistir.

En iyi uygulamalarin paylagimini artirmak icin ise gonullulik esasl etkinliklerin
dizenlenerek kamu BT personelinin bir araya getirilebilecegi belirtiimistir. Ortak ¢6zim
ve altyapilarla ilgili olarak kamunun bulut bilisim stratejisi eksikliginin alti gizilmistir.
Kore’de ise 2017’de tim kamu kurum ve kuruluslarinin bulut bilisimle ¢alismasi hedefi
kondugu belirtilmistir. Deginilen baska bir ortak ¢6zim ise e-devlet hizmetlerinin
kullanicilarla kisa mesaj ya da e-posta yoluyla etkilesiminin tek elden yapilabilecegi,
kullanicilarin telefon numaralarn ve e-posta adreslerinin merkezi bir veritabaninda
saklanabilecegidir. Boylece birey ve girisimlerin iletisim bilgilerinin farkl kurumlar
tarafindan tekrar tekrar istenmesinin Onlenebilecegi belirtiimistir. Ayrica ortak
¢cozumlerde, c¢Ozumlerin kurumlarin igleyigsine gore uyarlanmasinin da zorluklar
olabileceginin alti gizilmistir. Omurga veritabanlan konusunda da érnegin kamu kurum
kodlarinin bir referans veritabaninda toplanmasinin faydal olabileceg@i, mevcut durumda
farklh kamu kurumlarnin diger kamu kurumlar igin farkli kurum kodlan kullanabildigi
belirtilmigtir.

Kurumlar arasi veri paylagsiminin kolaylastinimasi igin gesitli dnerilerde bulunulmustur.
Verinin kurumlar arasinda paylasiimasinin 3 6nemli noktasi oldugu belirtilmigtir: Verinin
sahibinin bilinmesi, verinin sahibi tarafindan paylasiimasi ve verinin formati. Verinin
sahibinin bilinmesi konusunda kurumlarin olusturacaklari veri so6zluklerinin faydal
olabilecegi belirtilmistir. Ayrica kamu BT yOneticileri arasinda duzenlenecek bir
toplantiyla hizl olarak kamu BT yoneticilerinin diger kurumlarda tutulan verileri
dgrenmesinin  saglanabilecegi paylasilimistir. Bunlara ek olarak Tiirkiye Istatistik
Konseyi’'nin istatistiksel veri paylasimi konusunda sorumlu oldugu alanlar oldugu
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belirtiimistir. Konseyin bu alanda calismakta oldugu, bir sene iginde bir ¢6zim
gelistirebilecegi, 6zellikle verinin formatinin AB standartlarina getirilmesi konusunda
calisildigi belirtilmistir.

Belediyelerde standart uygulamalarin éneminin alti gizilmistir. TURKSAT’ta belediyelere
Ozel sektorle birlikte geligtirilen bir internet hizmeti standardinin hazirlandigi belirtilmistir.

8.4 Kamu BT Alimlan

Tarkiye’de hizmet icermeyen projelerin DMO’dan alinabildigi ancak hizmet iceren
projelerin DMQO’dan alinmasinin mevzuat acgisindan uygun olmadigi belirtilmistir. Ayrica
%15 kar payinin bazi alanlarda DMO’nun fiyatlarinin yiksek olmasina sebep oldugu
belirtiimistir. Hizmet alimlarinin da DMO’nun kapsamina dahil edilmesinin ve kar payinin
dusurilmesinin DMO’dan alimlan artiracagi paylasiimistir.

Yerel ve merkezi yonetimin tek bir ortak tedarik mekanizmasi kullanmasinin hacim artigi
sayesinde birim fiyat indirimlerini artiracagi belirtiimisti. DMO’nun mevcut durumda
belediyelere de hizmet verdigi paylasiimistir. Ornegin italya’da ve Kore’de BT tedarikinde
tasranin da merkezi hukimetin de ayni sekilde ortak tedarike gittikleri, tek bir ortak
tedarik kurumu oldugu belirtilmistir. Ayrica ortak tedarikte trin sayisallastirma ve firma
derecelendirmenin 6neminin alti gizilmigtir.

Ortak tedarikin gelistiriimesi icin DMO’nun senede iki kere talep toplayarak kamu igin
ortak pazarliga girisebilecegi belirtiimistir. Kamu kurumlarnin ihtiyaglarinin tespiti icin
EKAP sisteminden faydalanilabilecedi de belirtilmistir.

Yazilim lisanslarninin ortak tedarike Ozellikle uygun oldugu, ancak ortak tedarik
gerceklestirilirken Universitelerin akademik kurumlar olarak halihazirda dusik fiyatlarla
paket program kullandiklar igin BT ortak tedariki dolayisiyla magduriyetlerinin
olmamasinin 6neminin de alti gizilmistir.

8.5 Kamu Verilerinin Yeniden Kullanimi

Katihmcilar acik veri katalogunun kurulmasiyla yazilimci ekosisteminin kurulmasinin hizla
gerceklesecegine inandiklarini belirtmistir.
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Ek-1 Katilimci Listesi

Adi Soyadi Kurumu

Adem Onar SGK Hizmet Sunumu Genel Madurltaga
A. Burak Eren Ekonomi Bakanhgi

A. Fatih Ortakaya Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg:
Abdullhamit Yagmurcu Kalkinma Bakanligi

Agah Reha TURAN Kalkinma Bakanligi

Ahmet Aslanpinar TURKSAT

Ahmet Eti Sebit

Ahmet Hasanbesoglu Cisco

Ahmet Kaplan TUBITAK

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi / Aile ve Toplum

Ahmet Rasim Kalayci . . e g s
Hizmetleri Genel Mudurltgu

Ali Eser BSTB
Alpaslan Turan MEB YEGITEK
Maliye Bakanhgr Muhasebat Genel Mudurliga Bilgi
Alpay Akcay : N g
Islem Dairesi Baskanligi
Alper Basaran Bilgi Guvenligi Akademisi
o Turkiye Engelsiz Bilisim Platformu Sekretaryasi Celal
Arzu Bilici _ o
Bayar Universitesi
Ayhan Dogan TUIK
Ayse Seyer Tark Telekom
Aysegll Alev Ocak MYK
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Adi Soyadi Kurumu

Aysenur Akinci

Kalkinma Bakanhgi

Bahadir Tataroglu

Emniyet Genel Midurligu Siber Suglar Daire Baskanligi

Baris Ozkok Alcatel Lucent

Basar Basaran McKinsey&Company
Bengi Korkmaz McKinsey&Company
Beril Benli TEPAV

Berrin Kahraman

Ulastirma Bakanhgi

Bilge Karabacak

TUBITAK

Bora Caldu

Habitat Kalkinma ve Y&netisim Dernegi

Burak KARAGOL

Kalkinma Bakanhgi

Burcu Yilmaz

Bilisim Teknolojileri Egitimcileri Dernegi

Canan CAKMAKGCI

Bilkent Cyberpark

Cem Dilmegani

McKinsey&Company

Ortadogu Teknopark A. $. / Teknoloji Gelistirme

Cemal Akyel Bolgeleri Dernegi
Cemal Tura TBD

Cemil Sagiroglu TURKSAT

Cenk Erdogan McKinsey&Company
Ceylan Erdal Avea

Demirhan Kobat McKinsey&Company
Derya Ozkaya Matras McKinsey&Company
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Adi Soyadi Kurumu

Devrim Madencioglu

TOGERMA

Devrim Ozkan

Ericsson

Dog. Dr. Mustafa Akgll

Bilkent Universitesi

Dr. Yenal Arslan DMO
Ebru Basak Ak6z TUBITAK
Elif Muftiioglu Balkan TOBB

Emin Sadik Aydin

Kalkinma Bakanligi

Emre Sarbak

McKinsey&Company

Emrullah Kaya

Kalkinma Bakanligi

Ercan Boyar

Kalkinma Bakanhgi

Erdal Naneci Milli Kitaphane

Erdem Dilbaz Alternatif Bilisim Dernegi

Erhun Bas Ericsson

Etem Akgiindiiz Orman ve Su isleri Bakanlgi Bilgi islem Dairesi
Ezgi Bener TUBITAK

Faruk Given

Turk Telekom

Faruk inaltekin

Bilkent Cyberpark

Fatih GURCAN

Kalkinma Bakanligi

Fatih OKAY

GTB

Ferruh Solak

Kamu ihale Kurumu Bilgi islem Dairesi

Fidan Aslan

izmir Blyliksehir Belediyesi
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Adi Soyadi Kurumu

Furkan Metin TUIK Bilgi ve iletisim Teknolojileri Dairesi
Gozde Dogan McKinsey&Company

H. Mustafa Ugar TUBITAK

H. Ozgiir Tan TURKSAT

Haci Sahin Tark Telekom

Hakan Bakir Huawei

Hakan Yerlikaya Kalkinma Bakanligi

Hakki Tok istanbul Biiyliksehir Belediyesi
Halise Serefoglu BTE Dernegi

Hamdi Ayhan Tark Telekom

Handan Yildinm Besevler Goérme Engelliler Egitim ve Teknoloji Merkezi
Hande Bayrak Avea

Hayriye Karakuzu Karadeniz Ford Otosan

Hilal Gencay ACEV

Hisam Advan Intel

Hiiseyin Giiler TUBITAK

Hiiseyin Giiler TUBITAK

Huaseyin Yildirrm Tulrkiye Belediyeler Birligi

idil Bilgic Alparslan TEPAV

ismail Cetinkaya Yiiziincti Y1l Universitesi

ismet Keskin DMO
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Adi Soyadi Kurumu

Kadir Bulut Tark Telekom

Kadir Sener Microsoft

Kadriye Ozbas Caglayan TUBITAK

Kamuran Yucel Basbakanlik Bilgi islem Baskanlg

Kerim Rodoplu Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidurliigi

Kerim Tagkan Tulrkiye Belediyeler Birligi

Litfi Aydin UDHB

M. Orhun Erdogdu Emniyet Genel Mudurliaga Siber Suclar Daire Baskanligi

M. Taylan Giivercin TURKSAT

Mehmet Akyelli TOBB Yazilim Meclisi

Mehmet Altinsoy BTK

Mehmet ileri BTK

Mehmet Terzioglu Tark Telekom

Mete Cakmakgl TTGV / TOBB Donanim Meclisi

Murat Oznaneci gg;lzyr/eanfcjrzlii;&lisim Platformu Sekretaryasi Celal

Muratcan Sahin Mutlu Cocuklar Dernegi

Mustafa Canli UDHB

Mustafa ilkhan Milli Egi.t.im" I?fjllfanllgl Yenilik ve Egitim Teknolojileri
Genel Mudurlagua

Mustaya Afyonluoglu Basbakanlik

Muanup Tuncer Tepebasi Belediyesi
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Adi Soyadi Kurumu

Mursel Karabiyik Alcatel Lucent

Nalan Yilmaz Tark Telekom

Nazmiye Kalecioglu UDHB Haberlesme Genel Mudurligu

Nedim Eren Tark Telekom

Nevzat Murat INCE Kalkinma Bakanligi

Nihal Arica KGM

Nihat Sayar SGK Hizn.1e.t SLanumu .Genel MU?UrIUQU Elektronik
Yayin ve Bilgi Dagitim Daire Bagkanligi

Nilglin Basalp ist. Bilgi Universitesi

Nuray Aksoy Besevler Gérme Engelliler Egitim ve Teknoloji Merkezi

Ogeday Karahan McKinsey&Company

Ogtin Sarn Vodafone

Okan Arslan ODTU

Olgu Dincoglu TTNet

Onur Cebeci Kamu ihale Kurumu Bilgi islem Dairesi

Osman Turan BTK - TiB

Omer Cagirgan McKinsey&Company

Omer Kilig Data Teknik

Ozgil Unli YOK

Ozgil Unli YOK

Ozhan YILMAZ Kalkinma Bakanligi
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Adi Soyadi Kurumu

Ozlem Vidin Engindeniz

Mercedes Benz Turk A. S.

Prof. Dr. Bekir Tevfik Akglin

Okan Universitesi

Prof. Dr. Orhan Aydin

YOK

Prof. Dr. Tuncay ERGENE

Turk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi

Rahmi Kose

icisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Midurliigi

Rasim Mahmutogullari

Garanti Teknoloji

Ridvan Ugurlu

TELKODER

Riza Yildirnm

Ulastirma Denizcilik Haberlesme Bakanhgi

Selcan Kilis

oDTU

Selguk Kavanoglu

Kalkinma Bakanhgi

Selguk Sahin

TURKSAT

Serdar Ozgiir

Turk Telekom

Serkan Gakir

Turk Telekom

Seyfullah Baltakiran

Turk Telekom

Sezai Hazir HABITAT
Sidar Sahin Peak Games
Soner Yildinm ODTU

S. Senol Bozdag TUIK

Sélen Ozgiiz Scalaris AG
Tufan Yurug Huawei
Turhan Muluk intel
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Adi Soyadi Kurumu

Ugur Kaydan BTK
Utku Pazar McKinsey&Company
Umit Cakmak McKinsey&Company

Umit Nevruz Ozdemir

Rekabet Kurumu

Vehbi Durdu

izmir Blylksehir Belediyesi

Veli DOGANAY

GiB

Volkan Dulger

Dulger Avukatlik Burosu

Yahya Demirci

Turk Telekom

Yasemin Oziim Bozkurt

Tirkiye Is Kurumu

Yasin Colak Kalkinma Bakanhgi
Yavuz Demirci McKinsey&Company
Yigit Yavuz McKinsey&Company
Yonca Kumsa McKinsey&Company
Yunus CADIRCI TURKSAT

Yucel Bagriagik TNS
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Ek-2 Sunumlar

CUMy,
3 (/,9/*

LC

K RO

W * 7y,
0,947
7 % W

)
/6

Bilgi Toplumu Stratejisinin
Yenilenmesi Projesi

Bilgi ve.iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikgi C6ziimler Ekseni
Taslak Ihtiyac Tespiti ve Oneriler Raporu - Atélye Calismasi

6 Mayis 2013

Proje Cergevesi

Proje kapsaminda ¢aligmalann yiritllecegi alanlar

n Bilgi Teknolojileri Sektori

H Genigbant Altyapisi ve Sektérel Rekabet

Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam

Toplumsal Dénlstim

H Bilgi Glivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli internet
n Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikgi Céziimler

internet Girisimciligi ve e-Ticaret

n Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odakiilik ve Etkinlik
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A\ Taslak Rapor m— Haziilik galismalar
A Nihai Rapor

A Portal'in hizmete sunulimas:
A Odak grup/Atélye caligmalar  **"*®  Raporun giincellenmesi

sssas  [darenin degerendimmesi

Ozet proje plani

g Nl Bugiin
¥, $
SRR YNNI SESSEIIIIOOIOIIIIIELLLE LS
PEIIEIPSELYVIVIFIVIFII LTI IS L
Haftalar 0102 03 04 05060708091011121314151617 1819 20 21 22 23 24 25126 27 28 20 30 31 32
Etninir BEERE TT ] 1
Is Programr’nin hazirlanmasi )_’-"i'i i : : . : :
Proje ve Katiimeilik Portalrnin olusturulmas ~ ) ; Vo i i
Proje ve Katihmcilik Portal’nin ySnetimi ve )
Degierisndirme Raponu’nun alugturulmas : : F 3
S B ST O SO S R T O O S - SN N
Meveut Durum Raperu’'nun eksen bazinda s .-L. smpn i
hazifanmast FAY 1 & 1
Kiresel Egilimlerve Ulke Incelemeleri L L . : E i E
Raperu'nun eksen bazinda hazidanmasi i ! TT i i i‘:r‘:r i x i i i
Makroskonomik Projeksiyonlar ve Firsatiar IR R R L
Raporu’nun hazifdanmasi IR IREREE R Co IR AT A ;
Intiyag Tespiti ve Onatiler Raperunun sksen I R T N NI A SO I
bazinda hazirlanmast oo . [ T A PA L T A
: S [ L P e T R BRI
Tlerleme raporlarinin hazirlanmasi VLo AL A A oA 1 A
Eksen bazinda odak grup galismalarinin Pl TAA TAA TAA ! 1 o
dizenlenmesi ve giktilarin raporlanmasi Vo) —— ) —— f—— | R
¢ ° Pl AAR L AAL L AAC R .
Vol ] — f— H et —
Atélye calismalarinin diizenlenmesi ve Y VY V- AA A A A
gt raporanmas: EEREEREE RN NN P
Hizmet Alim Degieriendirme ve Kapanis A A P P
Raponu R R oo Vo

Projenin temel ¢ikhlan

Yapilan
Rapor Kapsam galismalar
I 0 Tirkiye'nin 8 eksende mevcut durum 10 Nisan'da teslim
Mevcut Durum degerlendirmesi yapilacaktir edilmistir
Raporu
) . U 8 eksende kiresel edilimler ve drnek 10 Nisan'da teslim
Kiresel Egilimler ve {ilkeler ile uluslararas kuruluslarn edilmistir
Ulke Incelemeleri benimsedikler yaklagimlar
incelenecektir
Makroekonomik U Bilgi ve iletisim teknolojilerinden istifade 27 Mayis'ta teslim
Projeksiyonlar ve etm(?nigls?glzalyapagl bllylime, istihdam edilecektir
Firsatlar Raporu ve slrdirilebilirlik firsatlan ele
! alinacaktir
. . U Turkiye’nin yeni dénemdeki ihtiyaglan 13 Mayis'ta teslim
Intiyag Tespiti ve belirlenecek ve strateji ve uygulamalara  edilecektir
Oneriler Raporu iliskin 6neriler gelistirilecektir
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Paydaslarin gérislerinin alinmasi

Tamamlanma
Aciklama durum

O Meveut Durum Raporu’nun hazirlanmasi

Odak grup siirecinde her bir eksen igin 2 adet olmak
caligmalari iizere toplam 16 adet
(24 adet)

O intiyag Tespiti ve Oneriler Raporu'nun
hazirlanmasi siirecinde her bir eksen igin 1
adet olmak (zere toplam 8 adet

. U Mevcut Durum Raporu degerlendirmesi
Atdlye
Calismalan U Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporu
(6 adet) degerlendirmesi

O intiyag Tespiti ve Oneriler Raporu degerlendirmesi
O Kamu kurumlan katihmcilarn atélye calismasi

1 STK bagkanlari, meslek birlikleri ve iiniversite
temsilcileri atélye calismasi

U Kamu kurumlan bilgi islem birimleri yéneticileri ve
strateji gelistirme birimleri yoneticileri atdlye
calismasi

AN N NN

Atblye caligmasinin amaci ve beklentilerimiz

Toplantinin amaci Beklentilerimiz
= Konu ile ilgili hazirlanan taslak = Goriislerinizi aciklikla dile
ihtiyac tespiti ve dneriler raporunun getirmeniz

tzerinden gecmek
* Proje esnasinda projenin katihmeilik

= Odaklanilan gksen ile ilgili temel portal ile gériiglerinizi ve yararh
gelisim alanlarninda fikir aligverisinde gordiiginiiz doklimanlan
bulunmak paylagmaniz
= Taslak raporda = Toplanti esnasinda belirtemediginiz
zenginlestirilebilecek alanlan konular ve gérisleriniz ile ilgili
belirlemek iletisim@bilgitoplumustratejisi.org
adresinden bize ulasmaniz

= Fikir alisverisinin proje boyunca
devamlihgini sadlamak igin gerekli
adimlan belirlemek

o
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Bilgi Teknolojileri Sekt6ri

Temel gelisim alani tartigma konu basliklar
P EEE—

= Egitimde BIT kullanimi
= Bulut biligim hizmetleri
= Biylk veri stratejisi

= BIT destekli katma degeri artirmaya yénelik Ar-Ge
projeleri

= Gelismis yaziim sektérleri kanaliyla BT hizmetleri
saglanmasi

= Stratejik yazihm sektorleri etrafinda kiimelenme

1 Egitimde BIT kullanimi
P —

Gelisim alani Destekleyiciler

= GA1.1: Tabletlerin yerel = Ulkeye yabanci yatinm gelmesi ve daha yilksek katma degeili
firetimini yapabilmek igin tabletlerin yerel tretimi (katma deder %9den %40’a gelmesi}
biiytik gapta bir yabanc — Tablst Gretimi igin yabanal yatinm gekebilmek icin arazi, vergi,
yatinmin devlet tesvikleri ile ihracat tesvikleri

lilkeye ¢ekilmesi (arazi, vergi,
ihracat tesviki vb.}

= GA1.2: Editim yaziim ve
uygulamalan sektdriinde yerel
oyunculann gelistirilebilmesi
ve ya yabancl ortakliklar

— Bdlgede benzer editim stratejileri olan llkelere donanim ihracati
yapilmasi

= Egitim yaziimlan pazan gelismesiyle Ortadogu, Orta Asya ve dider
bélge iilkelerine ihracat potansiyeli

— Egitim uygulamalan gelistirecek firmalara kurulumu ve Ar-Ge

kurulabilmesi icin girisim desteqi
sermayesi ve kiimelenmenin — Egitim yazilm ve uygulamalarnni gelistirecek nitelikli insan
olusturulmasi kaynag ihtiyaci

= GA1.3: Mifredatin ve icerigin — Girigim sermayesi kurulmasi ile ilgili mevzuatlar
BT destekli egitimi = Miifredat BT destekli editime gbre giincelleyecek akademisyenlere
destekleyecek sekilde ve sektdriin énde gelenlerine ihtiyag bulunmasi
giincellenmesi ve gerekli is — Okullardaki bulut, interet, donanim vb. altyapilann BT destekli
modelinin olusturulmasi editime uygun olmasi

— Dijital ortama tasinacak egitim sisteminde giivenlik ile ilgili
mevzuatin olusturulmasi

— TTK'nin teknolojinin etkilerini dlgmesi ve degerlendirmesi ve
faydasi gdzlenen alanlarda spefikasyonlan sekillendirmesi
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Temel gelisim alani tartigma konu basliklar
P EEE—

1. Bu gelisim alani hakkinda genel diistinceleriniz nelerdir? Stratejinin bir
pargasi olmali midir ?

2.Bu fikri uygulamak igin ne tir adimlar atimasi gerekmektedir?

- Insan kaynag
- Mevzuat
- Altyapi

3. Bu fikirlerin uygulanmasinda devletin, STK'larin, 6zel sektdriin ve
akademik cevrelerin lizerine diisen gdrevler nelerdir?

@

2 Bulut bilisim hizmetleri
T —

Gelisim alani

Destekleyiciler

GA1.4: Kiiresel ve ya yerel bir
bulut hizmetleri saglayicisinin
bélgesel bulut bilisimi hizmetleri
verebilmesi icin desteklenmesi
GA1.5: Bélge iilkelerinin ve ¢ok
uluslu firmalann veri merkezi
lokasyonu olarak Tuirkiye'yi
gdrmesi igin gerekli
diizenieineierin oiugiuruiniasi
{glvenlik, enerji maliyetleri vb.)
(3A1.8: Pazarda yerel oyuncularin
varatilinasi icin girigiin sermayesi,
Ar-Ge ve inovasyon destegi
GA1.7: Ig pazan bilviitmek ve
ticareti kawit igine kaydirmak
amagh KOBlerde bulut bilisimini
artirmaya yonelik tesvik vapilannin
olusturulmasi

GA'1.8: Ig pazan bilyiitmek ve
bilinifigi artrmak igin kamunun
buluta tasinmasi

= Ulkeye yabanci yatinmin gelerek ve ya verel bulut saglavicilanyla ortakliklar
kurararak veri merkezi kurulmasi

Bulut hizietleri sadlamak ve ya veri merkezi kurmak icin gelen vabanci
yatmma vergi indirimleri, enerji maliyetlerinde kelaylik, arazi saglanmasi

Arazi, enerji ve venilikci genisbanit altyapisi gerekliligi

= Tirkiye'nin Ortadogu ve Kuzey Afrika’nin bolgesel bulut merkezi olmasi ve
hizmet ihracat potansiveli

Sagdlanacak bulut bilisim hizmetlerinde uluslararasi glivenlik
regiilasyonlannin uygulanmiasi ve veri merkezlerinde uluslararasi
standartlara uyulmasi amaciyla birden fazla enerji kaynadi gereksininii

= Devletin veral hizmet saglayicilanni gelistirmiek, KOBI tegvikleri ile ic pazan
biiytitnek ve kaniuyu buluta tagimiak igin 4-5 senelik bir prograni olugturinasi

I¢ pazan bilyiitnieye yonalik KO_Bi’Ierde bulut bilisiin hizmetleri bilinirliginin
ve kullaniminin artmasi ve KOBl'lerde penetrasvonu artirmay sadlayacak
verel sadlavicilann olugmast

Bulut bilisim hizmetlerine dzel Ar-Ge ve girisim destedi

Kamunun buluta tasinmasivla verel pazann gelismesi ve pazarda bulut
bilisime yénelik giivenlik imajinin diizelmeasi

1
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Temel gelisim alani tartigma konu basliklar
P EEE—

1. Bu gelisim alani hakkinda genel diistinceleriniz nelerdir? Stratejinin bir
pargasi olmali midir ?

2.Bu fikri uygulamak igin ne tiir adimlar atiimasi gerekmektedir?
- Insan kaynag
- Mevzuat
- Altyapi

3. Bu fikirlerin uygulanmasinda devletin, STK'larin, 6zel sektdriin ve
akademik cevrelerin lizerine diisen gdrevler nelerdir?

3 Buayuk veri stratejisi

Gelisim alani Destekleyiciler

= GA1.9: Devletin «smart» bilgi = Devletin biiviik veri gibi «smart» teknolojileri kullanmay 8neelik haline
teknolojilerinden olan biiviik veriyi getirmesi ve 6zel sektdril bu teknolojinin rekabetci avantajlan konusunda
rekabetci bir avantaj olarak dzel desteklemesi
sektdrde desteklemesi — Devlet destekli halka iliskiler kampanyasinin viiriittiimesi ve stirdiiriilen bu

= GA1.10: Devletin biyiik veri kampariya ile 6zellikle sirket sahiplerinin hedeflenmesi
teknolojilerinde faydalanarak = Biiyik veri kullaniminda 6zel sektdre yol gbsterecek bir is planinin
olusturdugu s plant ile &zel sekttre hazilanmasi ve bu anlamda devletin bityiik veriyi farkl sektérlerde
vol gstermesi {egitim.saglik vb.) uygulayarak haziflayacadi is plani ile 6zl sekttre yol

= GA1.11: BT sektori gostermesi
argariizasyonlannin b“_)’Uk verl = Bilisim teknolojileri orgarizasyorilan ve sektdr platformlanrida blyiik veri
kullaniimi desteklemesi kullanimiriin faydalar ve kullarim alarilan &zel sektdrde desteklenmeli

* GA1.12: Kamu verilerinin ticari —  Bilisim teknolojileri vayimilan ve kuruluslan ile olusturulan kitresel diekler
kullariimi ve acimasini saglayacak ve is planlan ile &zel sektére yol gésterilmesi

altyapinin olusturulmasi

Kamu verilerinin ancnim olarak paylasilmasi icin gerekli veri altyapi

yatinmlannm yapiimasi ve &zel sirketlerle pavlasiimasi iin gerekli

reglilasyonlann elusturulmasi

— Kamu verilerinin pavlasimini saglayacak veri tabanlannin ve platformlarnn
olusturulmasi

— Tiim kamu verilerinin gbzden gecirilip hangilerinin hangi detay seviyesinde
ve hanhi sunus vaklasimi ve ticari model ile agilacagina dair yaklagim
potansivel etki‘analiz etkisi

— Kamu verilerinin agilmasi ile &zel sektdr tarafindan varatilan Griin, hizmet
ve yaziimlar

— Havat kalitesinde artis

— Kamuda seffaflik artisi
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Temel gelisim alani tartigma konu basliklar
P EEE—

1. Bu gelisim alani hakkinda genel diistinceleriniz nelerdir? Stratejinin bir
pargasi olmali midir ?

2.Bu fikri uygulamak igin ne tiir adimlar atiimasi gerekmektedir?
- Insan kaynag
- Mevzuat
- Altyapi

3. Bu fikirlerin uygulanmasinda devletin, STK'larin, 6zel sektdriin ve
akademik cevrelerin lizerine diisen gdrevler nelerdir?

4 BIT destekli katma degeri artirmaya yonelik Ar-Ge projeleri
-

Geligim alani Destekleyiciler
= GA1.13: BT destekli ve = M2M teknolgjilerine yatinm yapilmasi
genel teknoloji = GOmli yaziimlann gelistirilmesi

geligtirilmesini
destekleyecek irlinlerde
teknolojik katma degerli
hizmetlerde yeni 6zellik
yaratacak Ar-Ge
projelerine destek
verilmesi
— Bilisim teknolojileri
disindaki sektdrlerde
retim sistemlerinde ve
satis sonrasinda
gelistirilen yeni
teknolojilerle katma
degerin arttinlmasi

= Yenilik¢i otomasyon sistemlerinin yayginlastinimasi
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- Mevzuat
- Altyapi

akademik ¢evrelerin

Temel gelisim alani tartigma konu basliklar
P EEE—

1. Bu gelisim alani hakkinda genel diistinceleriniz nelerdir? Stratejinin bir
pargasi olmali midir ?

2.Bu fikri uygulamak igin ne tir adimlar atimasi gerekmektedir?
- Insan kaynag

3. Bu fikirlerin uygulanmasinda devletin, STK'larin, 6zel sektdriin ve

tzerine diisen gérevler nelerdir?

Geligim alani

5 Geligmis yazihm sektorleri kanaliyla BT hizmetleri saglanmasi
T —

Destekleyiciler

= GA1.14 Geligmis i¢
kaynak yazihmlara sahip
sektdrlerdeki (bankacilik,
telekom, perakende, hizl
tilketim , imalat ve kamu)
hizmet sadlayicilarin
inracat odakii
organizasyonlar kurmasi

= GA1.15 Gelismis ticari
iliskiler kurulan ve BT
hizmetleri rekabet ortami
gelismeyen Ulkelerde BT
hizmetleri ihracati
yapilmasi

= Bankacilik, telekomunikasyon, perakende, hizh tiiketim,
imalat gibi sektorlerdeki gelismis yerel firmalarnn bilisim
teknoldjileri yeterliliginin kendi firmalan disinda
kullaniimasini sadlayacak sekilde organizasyonlarn revize
edilmesi

Bu sektérlerdeki ézellikle bankacilik ve telekomunikasyon
firmalanndaki i¢ kaynak kullaniminin sektdrde yeni yaziim
gelistirmeye uygun sekilde diizenlenmesi

— BT kullaniminin belirli bir yetkinlige ulastidi sektorler ve
bu sektorlerdeki onci firmalann dncliliigtinde BT
hizmetleri organizasyonlarinin olugmasi

Sektdre 6zel BT hizmetleri firmalannin Tirkiye
cevresindeki bolgede iyi ticari iligkilerin kuruldugu
Ulkelerdeki pazara girmesi

— Hedef lilkeler belirlenirken iyi ticari iligkiler diginda
kiiltiirel benzerlikleri bulunan ve BT hizmetleri
pazanndaki gliclii rekabetin olmadigi pazarlar tercih
edilmelidir
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Temel gelisim alani tartigma konu basliklar

1. Bu gelisim alani hakkinda genel diistinceleriniz nelerdir? Stratejinin bir
pargasi olmali midir ?

2.Bu fikri uygulamak igin ne tiir adimlar atiimasi gerekmektedir?
- Insan kaynag
- Mevzuat
- Altyapi

3. Bu fikirlerin uygulanmasinda devletin, STK'larin, 6zel sektdriin ve
akademik cevrelerin lizerine diisen gdrevler nelerdir?

6 Stratejik yazilim sektorleri etrafinda kiimelenme

Destekleyiciler

Saghk hizme vazihmlan -

alann olugmasi igin
vunima yaziimlan uzmanhén nima
ve ticari kullanimm

= GAT1E: Kobil uygulamalar ve oyun

uzmanhi gelistirilmesi

Vel vlagim
abanlarm geligtirilmesi
nde hizmetlerin dijital ortaima tasinmasi ile birlikte gerekli bulut Lilisirm
verl yatinmlaniin yaplmas:

alann hayat kalitesini artirmak ve malivetler diglnmek igin teletip
cihazlanna yatnm yapilmasi

Yerel sadik yaziimlan uyguiamaian gelistirecek ve bu ¢

irde verimliligi ve

A kuiianabiiecek nitelikii

tmlannga var olan bityitk verel pazamn gelistirilmesi ve
i alanlarda kullanimin desteklenmesi ile dig ticaret odakh st

| oyuncularn yara
in olusturulimas

—  Fatih Proj
desteklerle
—  Yabane y
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Genigbant Altyapisi ve Sektérel Rekabet

Temel gelisim alanlan
_______________________________________________

= GA 2.1 Yatinmi tesvik edecek ortamin olusturularak yeni nesil erigim
teknolojilerinin rekabeti gézetecek sekilde yayginlagtinimasi

= GA 2.2 internet hizmetinin belirli bir kalite standardinda sunulmasinin
takip edilmesi ve kullaniciya karsi seffafligin saglanmasi

= GA 2.3 Genigbant internete kullanici tarafindan olan talebin artinlmasi

GA2.1 Yatinmi tegvik edecek ortamin olusturularak yeni nesil erigim
teknolgjilerinin rekabeti gézetecek sekilde yayginlagtinimasi
1

= Tiirkiye'de ilgili paydaglann katkisiyla ulusal genigbant plani olugturularak
fiber ve LTE kapsaminda uzun vadeli altyapt yayginhgi hedefinin
belirlenmesi

® Yeni nesil erigim gebekesi altyapisinin yayginlagtinlmasi igin farkh model
opsiyonlannin belirlenmesi ve bu opsiyonlarin dederlendirme sdrecinden
gecirilerek Tiirkiye i¢in en dogru modelin tayin edilmesi

* Mobil yeni nesil yatinmlann en etkin sekilde gergeklegebilmesi i¢in LTE'ye
spektrum tahsis edilmesi ve tahsis edilen spektrumun operatérlere yeterli
geniglikteki bloklar halinde verilmesi

* Fiber altyapinin yaygmhginin daha hizh saglanabilmesi amaciyla 6zellikle
yeni yapilan sitelerin ve binalann fiber kurulumunu destekleyecek
standartlarda olugturulmasi

wn
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Ulkelerin genigbant hedefleri

Genigbant hedefleri

Singapur =

= 2020'ye kadar ABD'deki hanelerin en az 100 milyonu, en az 100 Megabit/sn indirme ve 50

Megabit/sn yilkleme hizi saglayan uygun fiyatl erisime sahip olmaldir

inovasyon konusunda diinya lideri olmalidir

Source: Ulkelerin genigbant planlar, uzman gériisleri

= 2012 itibariyle hanelerin ylizde 50’si internete baglanmalidir

2015 itibariyle binalarin yiizde 95'ine 16 Mbps internet baglanmaldir

ABD, diger (ilkelerle kiyaslandiginda en kapsamli ve en hizli kablosuz ag ile mobil

= 2020'ye kadar vatandaslarin 30 Mbps indirme hizina ulagmasi ve Avrupa’daki hanelerin en
az %50'sinin 100 Mbps'nin lizerinde internet baglantisina sahip olmasi saglanmalidir

= 2016 itibariyle yaklasik 100 Mbps ag olusturmak ve 2020 itibariyle %93 oraninda yiiksek
hizda genis bant kapsamasi saglanmalidir

= 2014 itibariyle 1 Mbps hiz saglanmali, planin 2013'de hayata gegirilecek 2.0 versiyonu ile 5
Mbps'ye gikma imkani yaratiimali ve 30.803 Km uzatma igeren altyapiyla 2014'te 40 milyon
hane halki ve 4283 belediye kapsanmalidir

= 2012 itibariyle 1 Gbps, 2020 itibariyle de 10 Gbps ile tim haneler kapsanmalidir

= Minimum 100 Mbps hizinda, hanelerin ylizde 95'ini, isyerleri ve resmi dairelerin ise
%100’tnu kapsayan bir altyapi kurulmalidir

Yeni nesil genigbant altyapi yayginh@ini artirmada stratejik yaklagim

[ | sadece yeni nesil sabit altyapi
igin gegerli opsiyonlar!
- Sabit ve mobil igin ayni

Devletin bolgesel bazda
(ozellikle diistik niifus
yogunluklu bélgelere
odaklanan) fonlama destegi
saglamasi

Ayrica, yerel
hiikiimetlerin/belediyelerin
aktif olarak yatinm destegi
vermesi

Diizenleyici kurumun gesitli
yontemlerle altyapi yatinmini
desteklemesi

Diinya drneklerinde bu
destegin spektrum
politikalariyla, altyapinin ortak
kullaniminin tegvikiyle ve
diizenleyici tatiliyle verilmeye
calisildigi gézlenmektedir

finansman zorluklan ¢oziilmis
olur

Ozellikle yatinmin fizibilitesinin
diisiik oldugu bolgelerde de yeni
nesil altyapinin kurulmasini
tesvik edecek ve bolgesel
farkliliklarin olusmasina engel
olacaktir

Rekabetgi piyasanin o1
engellerinkaldirimasiyla yatirnm
piyasa iligi

Ozellikle fiber altyapi igin ok
sayida bolge bu kapsama
girebilir ve destek miktar yiiksek
seviyelere ulasabilir

Ulke genelinde altyapi
yayginlasma hizi distik olabilir

OpSlyonlan zamanda gegerli olabilecek
o opsiyonlar
Trkiye icin en uygun opsiyonu
Devletin olasi roli Tanm D [o] ir?
0 = Devletin,dogrudanyatinmla = Yatinmintek elden 6lgek * Biitgeye milyarlarca dolarlik * Yeni nesil altyapi yatinmlarinin
%100'tine sahip oldugu ulusal ekonomisinin avantajlanini da buytik bir yiik getirir tilkemizin rekabetgiligi, ekonomik
genis bant altyapi sirketi kullanarak yapilmasinaolanak  * Devletin dzellestirme ve sosyal kalkinmasi igin en temel
kurmasi saglar cizgisinden bir sapma olarak oncelik olduguna
m'ﬁr;“h = Sirket servis saglayicilara = Devletin belirleyecegi kalite ve algilanabilir * Biitgeye gelecek ek yikin
uygun sartlarda toptan erigim teknoloji standartlan tim yonetilebilirolduguna
hizmeti verecektir sebekede hakim olur * Devletin dogrudan yatinminin 6zel
= Devletigin yapimini 6zel = Servis saglayicilara altyapi esit sektore karsi genel bir politika
sektore ihale edebilir sartlarda agilir dedisikligi olarak
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” algiianmayacagina~--""""""""
@ = Devletinaltyapi yatinmcilarina *  Kismiyatinmla (6rnegintoplam *=  Devlet igin 6nemli bir mali yiik * Finansman yikimlliklerinin
ilke genelindeki yatinmin yatinmin %20'si gibi) veya veya fil riski dog il onetilebili o}
Ulusal seviyede tamami icin belli bir miktarda uygun ifi = Ulke i bir yatinmi *  Kismidestegin esitlikgi bir
yatinm/finansman maddi tesvik veya ucuz dest_egiyl_e a]tyapl yat_lrlml_arl tesvik etmede yeterli olmayabilir yakla§|mlg adil _olarak
destegi fonlama saglamasi tesvik edilmis/operatorierin saglanabilecegine

Kismi destegin llke genelinde
altyapi yayginliginiistenilen
seviyede sadlayacagina

Bolgesel seviyedeki kismi
destegin lilke genelinde altyapi
yayginhidinin saglanmasinda arzu
edilen tesviki saglayacagina
Ozellikle destegin belediyeler
tizerinden saglanmasi
durumunda, uygulamada ortak
standartlanin ve degerlendirme
kriterlerinin saglanacagina

Yeni nesil altyapt
biiyiklagi disinildiginde

olusacaktir
Devlet biitgesine ek bir yiik
getirmeyecektir

1 Mobildeki ticari dinamiklerin yeni nesil altyapi yatinmlarinin biiyiik oranda piyasa 1

piyasa destek
almadan bu yatinmlar
gergeklestirmesi uzun yillar
alabilir

1e olanak

i tesvik
almadan biyiik bir yatinm ytikini
kaldirabilecegine
Turkiye'de yapilmis, planlanan ve
olasi yapilabilecek yeni
diizenlemelerin istenilen sonucu
verip yeterli tegviki saglayacagina
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Spektrumun bloklar halinde verilmesinin avantajlan
1

+ Fazla kullanici yodunlugunun oldugu durumlarda LTE blok genisligi
arttikca kullanicilara sadlanabilen internetin kapasitesinin daha yliksek
olmasi ve sinyal kaybinin daha az gergeklegmesi

» Kapasitenin yani sira daha yiiksek veri indirme hizlarinin tecriibe
edilmesi

* Genig spektrum bloklan sayesinde baz istasyonlannda kullanilan
elektronik ekipmanlanndan tasarruf edilmesi

* Genig spektrum bloklannin pargalar halinde verilen spektruma gére
altyap! paylagimina daha elverigli olmasi

* Artan talebin kargilanmasi s6z konusu oldugunda daha az sermaye
gideri gerektirmesi

GA 2.3 Genigbant internete kullanici tarafindan olan talebin artinimasi
1

Genigbant internet alabilen hanehalla sayisi, 2011

Milyon
120
109
99
84

7.6
Genigbant, ayhk 10 16 22 33 40
paket fiyat!
TL
Karsilayabilen 61 56 50 \ 43 39

hanehalki orani?
Yizde

1 Aylik 15TL TTHNET yalin internet erigim Ucreti analizde gdz 6niinde bulundurulmusgtur. Hesaplamalarda kullanilan 16TL TTNET Engelli
1Mbps 1GB aylik paket fiyah, 21.9TL TTNET 1 Mbps 1GB aylik ADSL Paketi fiyah, 33TL TTNET NET 8 aylik ADSL Paketi fiyaticr.

2 Toplam hanehalk sayis1 yaklagik 189.7 milyon alinmighr

Kaynak: World Bark, TTNET web sitesi, TUIK, uzman géiriigleri 17
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GA 2.3 Genigbant internete kullanici tarafindan olan talebin artinimasi
1

Genigbant internet alabilen hanehalla sayisi Genigbant intemet alabilen hanehalki sayist
Milyon, 2015 Milyon, 2020
166
— 155
138 144
127 126
17 11.5
9.9
9.0

Genigbant, aylik
paketfiyat! 10 16 22 33 40 10 16 22 33 40
TL
Karglayabilenhane g 60 56 47 43 71 67 62 54 49
halki orani-
Yiizde

1 Aylik 15TL TTNET yalin intertet erigim Oureti analizde giz dnlnde bulunduralmugtur, Hesaplamalarda kullanmlan 16TL TTNET Engelli
1Mbps 1GB ayhk paket fiyat, 21.9TL TTNET 1 Mbps 1GB aylk ADSL Paketifiyati, 33TL TTNET NET & aylik ADSL Paketi fiyatidir - Reel
gelir bilyOmelerine gore hesaplanmig olup aylik genigbant paket fiyatlan reel degerlerdir.

2 Toplam hanehalki sayisi 2015 il igin 21 milyon, 2020 il igin 23.2 milyon varsayilmighr.

Kaynak: World Bank, TTNET web sitesi, TUIK, uzman gériigleri 18

GA 2.3 Genigbant internete kullanici tarafindan olan talebin artinimasi

internet sahipligini etkileyen faktérler: Egitim

Bitirilen egitim dlizeyine gore genigbantinternet sahiplik oranlan’ Bitirilen egitim dilzeyine gore kigi sayisi {15+}
Yiizde Milvon
867.5 29.7 [ zaos
265 O 2012
49,8
29,8 121
9,9
83
6,5 6,6
9,7 3.8
Oniversits Lise Orta ve Hig egitim Universite Lise Orta ve Hi¢ egitim
ve Ostii ilkdgretim almanug ve (istii ilkdgretim almarmig
1 TNS tarafindan gerceklestirilen Tarkiye Profili 2011 aragtirmasina gore, 2072 kisi ile gorisilerek hazirlanmstir.
Kaynak:TNS Tiirkiye profili 2011 aragtirmasi, TUIK 19
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GA 2.3 Genigbant internete kullanici tarafindan olan talebin artinimasi

internet sahipligini etkileyen faktérler: Yag

Hanehalki tipine gdre toplam hanehalki sayist

Yag gruplanna gdre genigbantintemet sahiplik oranlar’ Milvon, 2011

Yiizde

50,7 2.1
46,2

Tek kisilik 85 +

hanehalki L

335

29,1

18,5 iki kisilik, en az bir
yetigkin 65+, bagimh 13
cocugu olmayan
hanehalki

15-17  18-24 25-34 35-44 4554 55+

1 TNS tarafindan gerceklestirilen Tarkiye Profili 2011 aragtirmasina gore, 2072 kisi ile gorisilerek hazirlanmstir.

Kaynak:TNS Tiirkiye profili 2011 aragtirmasi, TUIK

20

GA 2.3 Genigbant internete kullanici tarafindan olan talebin artinimasi

= Yaygin editim programlaniyla Kamu intemet Erigim Merkezleri (KIEM), halk

kiitiinhanelari yve beledivelarin erisim merkeZleri araciiivla Gzellikle
RULUPTIQTICITNT VS DCICUy SISin Sl HSIRTAS1 Al albnyi yia ULomnis

yaglh kesimlere dijital okuryazarlik egitimlerinin verilmesi

Velilere yénelik igerik ve tablet uygulamalariyla ¢ocuk sahibi yetigkinleri intemet
kullanimina yénlendirilmesi (e-okul, e-devlet, e-saglik uygulamalar)

= FATIH projesi kapsamindaki tabletlerin hanelerdeki internet baglantisi yaygmhgimni
artirmadaki potansiyelinin kullaniimasi

22
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Nitelikli insan Kaynag ve istihdam

Temel gelisim alanlan

BIT alaninda insan kaynadi talebi ve arznin meveut durumunun

Veri eksiklidi belirmesini sadlayacak veri altyapisinin olusturulmasi
Nitelik eksikligi Meveut insan kaynaginin nitelik eksikliginin giderilmesi
Egilim ve firsatlar Tirkiye'nin gelecekte uluslar arasi bir yazihm ve BT hizmetleri meikezi

olmasini destekleyecek insan kaynadr yapisinin olusturulmasi

BIT destekli istihdam olanaklanndan azami derecede yararlanip isgiiciine
BIiT destekli istihdam , katlimin artinlmasl, issizligin azaltimasi ve bilgesel kalkinma gibi ulusal
4;’ hedeflerinin desteklenmesi

GA 3.1 BiT alaninda insan kaynag talebi ve arzinin mevcut durumunun
belirmesini saglayacak veri altyapisinin clugturuimasi
1

Orglin ve yaygin egitim kurumlarinin BIT alanindaki mezunlarinin mezuniyet sonrasi
istihdam durumlarinin (is giiciine katihm, igsizlik oranlari, i bulma sireleri, i$ bulunan
alanlar vb.) takip edilmesi ve merkezi bir veri tabani olusturulmasi

* Tirkiye'deki biltiin meslek liseleri ve Oniversitelerin BIT ile alakal programlarinin okul
ydnetimlerinin ve/veya mezun derneklerinin mezun istihdami verisini toplamakla
gdreviendirilmesi

= Merkezi bir kurumun (8rn. TUIK) veri toplama sirecinin koordinasyonu ile merkezi bir
veri tabaninin olugturulmasi ve yonetiminden sorumlu olmasi

= Okullarda mezun veri tabaninin olusturulmasinin diizenlemeler vasitasiyla tegvik
edilmesi
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Temel gelisim alani tartisma konu basliklar
|

1. Bu gelisim alanlan hakkinda genel diigtinceleriniz nelerdir? Stratejinin bir

par¢asi olmal midir ?

2.Bufikirleri uygulamak igin ne tir adimlar atimasi gerekmektedir?

- Insan kaynagi
- Mevzuat
- Altyapi

3. Bu fikirlerin uygulanmasinda devletin, STK'lann, 6zel sektériin ve
akademik ¢evrelerin tizerine diigen gbrevler nelerdir?

o

Ozel sektorle egitim kurumlan arasindaki
baglantinin kurulmasi

Ozel sektdriin, Srgiin egitim kurumlannda
aragtirma merkezi, uygulamal egitim
laboratuvarlan kurulmasi, aragtrma fonlan ve
egitim bursian veriimesi gibi egitim aityapisini
destekleyici eylemlere tegvik edilmesi

Ozellikle meslek liselerinde miifredat hazirlama
siirecinde dzel sektdriin katkilarinin
salayabilece§i mekanizmalann kurulmasi

Ogrenciler ile 8zel sekidr arasinda baglantyr
gerceklegtirecek ve dgrencilere staj imkanlan
hazirlayacak kariyer merkezlerinin genele
vayllmasi

Staj sUrelerinin 6grencilerin sektdrle anlami
baglar kurabilecegi ve yetkinlik geligtirebilecegi
siirelere gikartiimasi

GA 3.2 Mevcut insan kaynag nitelik eksikliginin giderilmesi (1/3)
1

Orgiin egitim kurumlarinda (Meslek liseleri,
iiniversitelerin &n lisans ve lisans programlan)
verilen egitimin standartlannin artinimasi

On lisans, lisans ve yiiksek lisans programlarinin
milfredatlaninin BIT alanindaki gelismelers uygun
olarak daha sik araliklarla giincellenmesi

Meslek liseleri ve meslek yiiksek okullarinda

&frenci bagina diigen egitmen sayisinin artinlmasi
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Okullar ve bélgeler arasindaki nitelik
farkhiliklanm Glgecek ve azaltacak galigmalar
yapilmasi

= Ulke capindaki meslek liseleri ve meslek yilksek
okullannda fiziksel altyapinin kalitesini, 6grenci
bagina egitmen sayisini ve editmen performansini
takip eden bir sistemnin yerlegtiriimesi

® Eksiklik gériilen okullarin iyilegtirilmesi amaciyla
blitge ve tayinlerde bu okullara pozitif aynmcilik
uygulanmasini mimkiin kilacak dilzenlemeler
yapilmasi

GA 3.2 Mevcut insan kaynag nitelik eksikliginin giderilmesi (2/3)
1

insan kaynagindaki nitelik eksikliklerinin érgiin
efitim sonrasinda sektériin ihtiyaglan
dogrultusunda kapatilmasi

Ozel sektdr firmalannin ise aldiklan yeni mezunlara
kendi ihtiyaclan dogrultusunda verecekleri egitim
programlan olugturmaya tegvik edilmesi

Ozel kurumlar tarafindan belli bir meslege yénelik
hizlandinlrmug programlann agilmasinin tegvik
edilmesi veya kamu kuruluglan tarafindan bu
programlann aglimasi

Sektordeki sivil toplum kuruluglannin mesleki
egitim veren programlar olugturmaya
yonlendirilmesi

BIT sektbriinde meslek tanim, standart ve
yetkinliklerinin belirlenmesi

* Mesleki Yeterlilik Kurumunun denetimi ve
koordinasyonu altmda sektdr temsilcisi kuruluglar
tarafindan hazilanan BIT sektdriindeki
mesieklerin tarimianma ¢aiigmalarnnin
hizlandinimasi, tanimlanan mesleklerdeki
standartlann ve yetkinliklerin belirlenmesi
calgmalannin tamamlanmasi

* Sinav ve belgelendirme yapacak kurumlarn
segilmesi ve gorevlendirilmesi

® Belirlenen standartlara ve yetkinliklere yonelik
egitim verecek érgiin ve yaygin egitim
kurumlannin akreditasyon siirecine baglanmasi

GA 3.2 Mevcut insan kaynag nitelik eksikliginin giderilmesi (3/3)
1

Yaygin egitimin istihdama déniigiim etkinli§inin
safjlanmasi

ISKUR tarafindan gergeklestirilen mesleki bilisim
editimlerinin etkinliginin artinlmasi, sertifika
programlannin MYK tarafindan tanimlanan
mesieklerle egiestiriimesi

Belediyeler ve vakiflar tarafindan olugturulan
mesleki egitim programlannin sektdriin MYK'nin
standart ve yetkinliklerine yénelik gekilde ve
Szellikle sektdriin ihtiyac olan meslekler igin
yapilmasi

Uluslararas sertifikasyon editimlerinin ve
sinavlarimin BIT insan kaynag tarafindaki
maliyetinin kamu fonlari ile desteklenmesi
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Temel gelisim alani tartisma konu basliklar

par¢asi olmal midir ?

- Insan kaynagi
- Mevzuat
- Altyapi

1. Bu gelisim alanlan hakkinda genel diigtinceleriniz nelerdir? Stratejinin bir

2.Bufikirleri uygulamak igin ne tir adimlar atimasi gerekmektedir?

3. Bu fikirlerin uygulanmasinda devletin, STK'lann, 6zel sektériin ve
akademik ¢evrelerin tizerine diigen gbrevler nelerdir?

BIT ulusal odak alanlarinin gerektirdigi
iggiiciiniin yetigtirilmesi igin egitim hedeflerinin
belirlenmesi

Biiyiik veri, bulut bilisim, e-Sagdhk, e-egitim gibi
alanlann gerektirdidi ve yakin gelecekte
gerektirecedi mesleklerin belirlenmesi

Egitimin her seviyesinde bu meslekleri
kargilamaya ydnelik editim programlarnn
olugturulmasi veya mevcut programlarin
miifredatlarinda degigiklik yapiimasi

Ogrencilerin ve mezunlarin dogru I alanlarina
yonlendirilmesi

Ggrencilerin meslek secimlerinde ve sonrasinda
edindikleri ejitim ve ilgi alanlan dofrulusunda
kariyer secimleri yapmalannda yardimer olacak,
ddrencilerle onlara mentorluk yvapabilecek kigiler
arasinda kopril kurabilecek kariyer merkezlerinin
her okulda kurulmasi

GA 3.3 Tirkiye’nin gelecekte uluslar arasi bir yaziim ve BT hizmetleri
merkezi olmasin destekleyecek insan kaynagi yapisinin olusturulmasi

Biligim egitiminde ingilizce yetkinligi
kazandiriimasi

Meslek liselerinde ingilizce egitiminin etkinligini
artnlmasi amaciyla haftalk ders saatlerinin
artinimasi

On lisans ve lisans programlanna Ingilizce
yeterlilik garh konulmasi, garh saglayamayan
Sdrencilerin (niversitelerin hazirlik bélimlering
yonlendirilmeleri
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Temel gelisim alani tartisma konu basliklar

1. Bu gelisim alanlan hakkinda genel diigtinceleriniz nelerdir? Stratejinin bir
par¢asi olmal midir ?

2.Bu fikirleri uygulamak igin ne tiir adimlar atimasi gerekmektedir?
- Insan kaynag
- Mevzuat
- Altyapi

3. Bu fikirlerin uygulanmasinda devletin, STK'lann, 6zel sektériin ve
akademik ¢evrelerin tizerine diigen gbrevler nelerdir?

GA 3.4 BIT destekli istihdam olanaklarindan azami derecede yararlanip isgiiciine
katihmin artinimasi, igsizligin azaltlmasi ve bélgesel kalkinma gibi ulusal hedeflerinin
desteklenmesi

Hizmet sekttrlerinde BIT destekli uzaktan igverenleri, i arayanlarla bulusturan
galigmaya dayali istihdamin yayginlagtiriimasi platformlanin desteklenmesi

= Uzaktan ¢alisma ilgili yasal diizenlemelerin = Sektdr temsilcisi sivil toplum kuruluslannin ve
yapllmasi istihdamla ilgili kamu kurumlarinin bu tarz

. . . platformlar kurmak igin ydnlendirilmesi

= Hizmet sektSriindeki firmalann geligmekie olan
bélgelerde istihdam yaratacak uzaktan galigma = Bu platformlarin bilinirli§ini artirmaya yénelik
modeline dayal yatmmlannin tegvik edilmesi caligmalar yapiimasi

(6rn. cagn merkezleri)

= Dezavantajl kesimlerin istihdarminin tegvik
edilmesi
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Temel gelisim alani tartisma konu basliklar
|

1. Bu gelisim alanlan hakkinda genel diigtinceleriniz nelerdir? Stratejinin bir
par¢asi olmal midir ?

2.Bu fikirleri uygulamak igin ne tiir adimlar atimasi gerekmektedir?
- Insan kaynag
- Mevzuat
- Altyapi

3. Bu fikirlerin uygulanmasinda devletin, STK'lann, 6zel sektériin ve
akademik ¢evrelerin tizerine diigen gbrevler nelerdir?
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Toplumsal Déniigiim

Temel geligim alanlan

GA 4.5 Nitelikli dijital h
R igerik dretim
T aliskanliklarinin
A Bilingli internet geligtirilerek icerigin
. kullarimi ~.|  zenginlestirilmesi
B GA 4.6 internetteki
hizmetlerin
cesitlendirilerek internet
Toplumsal kullarim ihtiyacinin
Aniiai gelistirilmesi
dénistim GA 4.7 Intemnet kullarim

Cihaz ve Beceriler ve dijital
baglant okuryazarlik
sahipligi

/ N P ;amaglan kenusunda
/ N e Le?lr_kmiallﬁlndanllnlmaal ve
/ \ e / iling kazandinlmas

/ . ! !‘td|te.l|kl.| u;e:m.ﬁ ,r'/ GA 3.9 Internet

GA 4.1: Cihaz GA 4.4: BIT kullarum . Lretimi /egitim - Kkullanimindaki riskler
sahipliginin ve becerilerinin e konusunda basta gocuklar
genigbant yaygnlagtnlimasi ve ebeveynler olmak
penetrasyonunun {izere toplumun
artrilmasi bilinglendirilmesi

Dijital boliinme
GA 4.2: Dezavantajli kesimlerin BT kullanimmin artinlmas:

FATIH Projesi ve diger BIT kullanim odakl projeler

GA 4.3: Etkin proje y8netimi ve koordinasyonuyla calismalarn etkisini artirmak
GA 4.8: FATIH Projesi'nin toplumsal déniisiime etkisinin en {ist diizeye gatirilmesi 4

Cihaz ve baglanti sahipligi
__________________________________________________________________

GAd.1: Cihaz sahipliginin ve genigbant penetrasyonunun artirnimasi

= Deavletin dijital bolinmeye maruz kalan kesimlerin cihaz / internet sahipligini ariracak ydntemleri
ilge ve mikromarket bazinda detayh maliyet ve etki analizi ile optimize etmesi:
— KIEM sayisinin halk kiitiiphaneleri ve belediyelere bagh erigim merkezlerini de gdz dniinde
bulundurarak optimize edilmesi
— Belli kesimlere ucuz tarife, indirimler ve kampanyalar

= KIEM'lerin etkinliginin 8lglilmesi, denstimden sorumlu birimlerin belirenmesi ve halk kiitiiphaneleri
ve beledivelere badh diger erigim merkezlerinin koordineli planlanmasi
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Temel gelisim alani tartisma basliklar
_______________________________________________

o + Bu gelisim alani hakkinda genel diisiinceleriniz nelerdir? Stratejinin
Gorlgleriniz bir pargasi olmal nidir ?

+ Bu fikri uygulamak icin ne tir adimlar atilimasi gerekmektedir?
- Insan kaynag
- Mevzuat
- Altyapi
- Sirec

Gereksinimler

) + Bu fikirlerin uygulanmasinda devletin, STK'larin, 6zel sektdriin
Gorevler ve akademik cevrelerin (izerine diisen gérevler nelerdir?

BiT kullanim becerileri
I ————-—-—-———

(GA4.4: BIT kullamm becerilerinin yayginlastinimas:

= (ocuklara giinliik hayatlarinda ve egitimlerinde faydalanabilecekleri yetkinlikleri 6rgiin egitimde
kazandiracak bir temel editim milfredatinin olugturuimasi

= Yaygin editim programlanyla dijital gd¢menlere ve dezavantajll kesimlere KIEM, halk kiitiiphaneleri
ve belediyelerin erigim merkezleri aracihidiyla dijital okuryazarik egitimlerinin verilmesi
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igerik retim aligkanliklar ve kullanim amaglan
________________________________________________

GA4.5: Nitelikli dijital igerik GA4.6: internetteki GA4.7: internet kullanim
iiretim ahgkanhklarinn hizmetlerin gegitlendirilerek amaglan konusunda
geligtirilerek igerigin internet kullarm ihtiyacimin farkindahgin artinlmasi ve
zenginlegtirilmesi geligtiriimesi biling kazandinimasi
= Egitim uygulamalannda BIT = g-Devlet hizmetlerinin tegvik = [nternetin faydalannin iletisimi
kullamimiyla &§rencilerin edilmesiyle kullamim — Yaygin egitimler araciidiyla
nitelikli dijital igerik diretiminin amaclannin kullanici odakh farkindalidin artinimasi
tegviki olarak geligtiriimesi — Tanmm faaliyetleriyle (Grn.
kamu spotlan, brosiirler,
= Dijital igeriklerde miilkiyet = e-Katihmcihgin karar alma ilan panolari, radyolar)
haklannin takibine yonelik sireglerinde kullanimi araciidiyla farkindaligin

artinimasi
— Diger {(orn. TV dizileri)

mekanizmanin olugturulmasi * Yaygin efjitimde uzaktan

editimin yayginlagmasi

Riskler
I —————————————

GA4.9: internet kullanimuindaki riskler konusunda bagta gocuklar ve ebeveynler olmak iizere
toplumun bilinglendirilmesi

ilkokuldan itibaren etik, glivenli ve bilingli BIT kullarimi egitimlerinin verilmesi
— Kisisel bilgilerin kétiiye kullanim

— Cinsel ve zararli igerije maruz kalma

— Sanal zorbalik

— Yabancilarla iletisime gegme

— Yanhs bilgi ve dezenformasyon

— Asin kullanim ve bagimliik

— Nefret séylemi

Basta ebeveynler olmak lizere yetigkinlerin riskler konusunda bilinglendiriimesi
— Yaygin editimlerle

— Okullarda veli toplantlanndaki bilgilendirme ve brogiir dagmmiyla

— Kamu spotlan

Bilgilendirme internet portall
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Dijital bolinme
|

GA4.2: Dezavantajli kesimlerin BIiT kullammimin artinlmas:

Yerel ve ulusal diizeyde toplumun farkh kesimlerdeki alt gruplann ihtivaglanna yénelik kullanimi tegvik
edici icerik ve uygulamalara desteklerin sadlanmasi

— Ev hanimlan

— Kirsal kesimlerdeki farkh alt gruplar (6rn: ¢ificiler, hayvancilikla udrasanlar)

— Az gelismis bélgeler (Bu bélgelerdeki bdlgesel ve ydresel ihtiyaclara ydnelik igerik we hizmet
sadlayan internet siteleri ve uygulamalar)

Engelliler

— Yaglilar {6rn: emekliler)

Diigiik gelirli engellilere yardime! teknoloji saglanmasi

Kamu sitelerinde engellilerin erigilebilidiginin sadlanmasi ve kigi ve 6zel kurumlara ait sitelerde
erigilebilirligin tegviki

Az geligmig bolgelerde ve kirsal kesimlerde ulusal ve bélgesel diizeyde yapilacak galigmalarla ilgili
farkindalik artinmi igin yerel ydnetimler ve KIEM'ler ile koordineli bir gekilde galigmalarin yapiimasi

FATIH Projesi ve diger BiT kullarim odakl projeler

GA4.8: FATIH Projesi’nin toplumsal déniigiime GA4.3: Etkin proje yonetimi ve
etkisinin en (st diizeye getirilmesi koordinasyonuyla dijital bélilnmeyi azaltma
caligmalannin etkisini artirmak

® Proje kapsamindaki tabletlerin hanelerdeki internet * Ortak bir hedef dogrultusunda mukerrerlikten uzak

kullanimini artirmasi calismalar yiritilmesi igin bu konuda galisan STK,
. e kamu kurumlar ve dzel sektdriin arasinda
= Velilere ybnelikigerik ve uygulamalarla cocuk koordinasyonun saglanmasi ve ulusal bir stratsjinin
sahibi yetiskinlerin intemet kullanimina belirlenmesi

yénlendirilmesi

Kalkinma Bakanlidrna ait mevcut ¢alisma
envanterinin' internet iizerinden yayimlanmasi ve
paydaslarca perivodik olarak giincellenmesi

— e-Okul uygulamasi

— e-Devlet uygulamalan
— e-Saglk uygulamasi

— Uzaktan editim portalleri

Toplumsal dénugiimiin daha iyi Slglimlenmesi igin
TUIK anketlerinde &lglilen gbstergelerin gliniin
sartlanyla giincellenmesi

Baganl pilot uygulamalara fon sadlanarak bagans
kanitlanmig uygulamalann yayginhdinin arinimasi

1 Kalkinrna Bakanlifi, UNDP ve Habitat Kalkinma ve Y&netigim Demegi tarafindan hazirlanan “Sosyal Dénilgiimil Biligimle D Proje, Program
ve Inisiyatiflerin Envanter Tespit Caligmasi”
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Bilgi Givenligi, K

isi

sel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli internet

Temel gelisim alanlan
_______________________________________________

Bilgi Giivenligi

GAS5.1: Paydaslarin katkilar ile
hazirlanan bir strateji
belirlenip, tamamlayici
diizenleme ve yapilanmanin
hayata gegirilmesi

Giivenli internet

GAB.3: Cocuklar ve genglerin
internetin glvenli kullanmmi
konusundaki biling ve
becerisinin AB ortalamasina
¢ikartiimasi

Kigisel Verilerin Kerunmasi

GAS5.2: Kamu ve 6zel kurum
ve kuruluglarn katkisini
icerecek sekilde kigisel
verilerin korunmasina ydnelik
hukuki ¢ergevenin
belirlenmesi ve vatandaglann
temel haklannin korunmasi

Biligim Suglan

GABS.4: Biligim suglan ile
milcadele siirecindeki
gorevlilerin bilinglendirilmesi
ve uluslararasi igbirliginin
artinimasi

GAS5.1: Paydaslarin katkilan
ile hazirlanan bir strateji
belirlenip, tamamlayici
diizenleme ve yapilanmanin
hayata gegirilmesi

Bilgi givenligi gelisim alanlan
1

= Tirkiye'nin Ulusal Bilgi
Giivenligi Stratgji belgesinin
ve eylem planimn
hazirlanniasi

Stratejide belirlenecsk uzun
vadeli yénelime gére bir
diizenleme ve yapillanma
modelinin benimsenmesi,
yetkinlik politikalannin
geligtirilmesi ve uluslararasi
ighirlidinin artinlmasi

giiveniigine daha fazia Snem
verilmesi

P

Bu alandaki dmeklers
bakildidinda, uluslararasi
yaklagimlann bir tayf
olugturdugu gadnilmektedir:

«  Ulusal bilgi giivenlidi
stratejilerinde ABD,
israil ve Hollanda
modellerinin mevout
edilimler temsil etidi
gdzlemlenmistir.

«  Bu iic modeli
diizenleme, yapilanma,
yetkinlik gelistirme ve
uluslararas ighirligi

boyutlannda
* Kamu kurumlarnnin Giriin ve dederlendirmek
hizmet almilannda bilgi miimikiindir

BiLGI GUVENLIGI

Bu konudaki temel
sorularimz

1. Bu geligim alani
hakkinda genel
dustnceleriniz nelerdir?
Bilgi Toplumu Stratejisinin
bir pargasi olmal midir 7

2. Bu fikri uygulamak igin
res tlr adimlar aulmasi
gerekmektedir?

- Insan kaynag

- Mevzuat

- Altyapl

3. Bu fikirlerin
wygulanmasinda devletin,
STKlann, dzel sektdrin
ve akademik gevrelerin

nelerdir?
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Bilgi Giivenligi k

Tiirkiye’nin b

Aynstiran

ozellil

Mevcut degil

Kismen meveut/
yapim asamasinda

ikler

Mevcut

= Kugsel veriler kanuon

= Bilgi

= Yapilanmaya dar kanun

= Ulhysal
lartin

* By b bospozisyong

Kategoriler Konu =L @ israil @ Hollanda

= Siber giivenlik stratejisi ve

eylem plam / /
= Bilisim suglan kanunlan / / J
= Kntik altvapilann tanimlanmasi \// \// ‘/
* Kntikaltsapilanmk | o 2 '

Diizenlemagler kanany /

= Sekidrel drizenlemeler

Kigisel vertler kanunw
gergevasinde

= Kigisel veriler kanunu
gergevesinds

Ulusal siber Guivenhlk

Konseyt

1kaderin

" K 1

Uluslararas
ighirligi

= Siber mivenlik sektominin
geligiming yonglik aloif destel

x Tiviin ve hizmet standartlan
megleki yererlililerin

Biligim snglan konusnnda
ishirligi

= Sibac sy stzlesmesi

Utuslacarast knmbuslada
temnsil edilme

1 Mattonal Tstsatuvs for Cybersesustty Bduzation
2 Wahenallhanve for Cybersseunly Cavser and Smees

3 Thel & aud

v
v
v
v

" Bagl bulnndnén sevive = lievas Saray = Daghakanlil " Bagmez
" Kamnaun bl = I Givenlik Tegbalaty — Sthey " Tsranl Givvenlilk: Ajansy— Vlagal * Givenlil ve Adalet Bakankif—
sorumly Gitvenlik ve Tetigim Ofisi Bilgi Givenlizi {(voritesi Ulusal Girvenlik ve Anti-tersy
Yapilanma ) Keordinatsrhigsiu
= Kamo-zel ighirligi? i = Kamu damgmanlik vermekie = Forunlar aracilifile stiatgjik  * Sirangik seviyeds |
1 Exceunyve Order 1sbirlifimn seviyede diyalog sirdurilmekie {
| arhnlmasi jalep sdiyor silrdiridmekredi i
= Bilgi paylagiiu mekanizmalan  *  Ig Givenlik Tegkilat = Ulusal ¥iber Biiro sayesinde = Ulusal iber Givenlik Merkezi
damgmanli ve sekidrel bilgi sayeainds, scktdiel hilei
paylagiim ve analiz meikezler paylagimi ve analiz merkezleri
sayesinde aracilif1yla
5
e s ese g . Aynstiran —  Mevcut degil
Bilgi Giivenligi d ve ogﬁkla ¢
Tiirkiye’nin b Kismen mevcut/
Y Y yapim asamastnda
Mevcut
Kategoriler Konu ABD = israil Hollanda
g = < -
* Toplumsal yetkinlik artirma /
politikast = NICE! = Strateji igerisinde gahigilmakta =  Stratejide yer verildi, ancak
hususi bir strateji gelistirilmesi
= Tusan Kavnag pelighrme . < V/ P v o
politikast NICCH Stiareji icansinde caliglioakta Nmr:}n le ver Wc.vlvlm.,ﬂ.\r ak )
Imsusi bir steareji gelistirilioesi
7 7
Yetkinlik v v
gelistirme = Ar-Ge politikasi *  NITRD-CBIAY = Stratgji igerisinde galgilmakia

v

Ulusal Siber Biiro gingimeilers
rmgkle, yahrnng

Tealmology Research and Developuent Frograu - Cyber Ssomny and Iifsrmanon Assurancs
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Modellerin degerlendirmesi
1

Modellerin degerlendirmesi

BiLGI GUVENLIGI

Modelin iglemesi igia
Tamm Olumlu ydoler Olass gekineel var
= Sektirel ve dz-denetleme *  Devletin en iist seviyesinde *  (zel sektér ve kritik = {yzel sektbriin kendi bilgi

agirhkli diizenlemeler ve bir birimin etkin altyapilarn bilgi giivenligini artirmaya yonelik
&= ulusal k yondan ve koordinasyon sagl giivenligi nlemlerini istekliliginin oldugu
—/ ABD stratejiden sorumlu Beyaz = Oz-denctlemeyi tesvik yeteri seviyede = Devletin iist seviyesine bagh
Saraya bagh Siber ctmesi, sorumlulug 1 bir kurumun daha ctkin adimlar
Giivenlik Ofisi paylagilmasim saglamasi, atabilecegi
devletin merkezi
iidahalesinden kagmiast
* Kotk altyapilar kanun e * Kok altyapilar gm *  Davletn merkez * Davletn ust seviysame bagh bir
devlet denchinm altma etlan b bilgi girvenligs denetlemeler ile ozel Truninn daha etkin adumlar
alimast ve ulusal seviyasme engilines: sektory ve konk atabilecag, ve kntk altyapy
‘131‘ Tsrail koordinasyondan ve ®  Merkezi ve etkin bir altyapilar agin baski sektorlerin diger ¢ikarlarm da
- stratejiden sorumlu koordinasyonun altinda tutmasi gozetecegi
Basbakanliga bagl, saglanmasi *® Her bir kesimden paydasin

paydaslarla yakin ¢alisan
Ulusal Siber Biiro

® Diizenleme ve yaptinm = Katiimecihgin ve -
yerine paydaslarn isbirliginin artmasi
PN gonilliligi ve isbirligi = Oz-denetlemeyi tegvik
~ Hollanda csasina gore ilerleyen

stratejik Ulusal Siber
Chirvenlile Konsayi

ctmesi, sorumlulugun

Kamu ve 6zel sektor -
paydaslarimn gerekli
adimlari atmamasi ve
bu yénde bir yaptnm =
aracinn ol

faydah katki verebilecek olmasi

Kamu ve 6zel sektoriin kendi
bilgi giivenligini artimaya
yonelik istekliliginin olmasi
Her bir kesimden paydagin

paylas
devletin merl

wgdahalasmdan kagmas

faydah katk vevebilecek
olmast

-l

Kisisel verilerin korunmasi geligsim alanlar

GAB5.2: Kamu ve &zel
kurum ve
kuruluslarin
katlkasini igerecek
gekilde hazidanmig
kigisel verilerin
korunmasina
y&nelik hukuki
gergevenin
belifenmesi ve
vatandaglann temel
haklarinin
korunmasi

® Anayasa'nin 20'inci
maddesinin
Sngdrdidi usul ve
esaslann
belirlenmesine
yénelik gergave
nitelifinde bir
kanunun yasalagmasi
ve veri koruma
otoritesinin
olugturulmas

Kigisel verilerin
korunmasi hukukunda
g ayn model tespit
edilmigtir:

+  AB: Veri Koruma
Ydnergesinin
olugturdugu
cergave

i

» APEC: {zel
Yagamin Gizliligi
Cerceve
Belgesinin
olusturdugu
cergeve

= ABD: Sektdrel
diizenlemeler ile
kigith bir veri
koruma gergevesi

AB ve Veri Koruma
Ynergesine
uyumnluluk hedefine
yonelik stirecin iki
ana boyutu
bulunmaktadir

« Veri Koruma
Yanergesindeki
temel ilkeleri
karsilayacak bir
kanunun hayata
gecmesi

«  Tam bagimsiz bir
Veri Koruma
Otoritesinin
kurulmas

| KISISEL VERILERIN KORUNMASI

Bu konudaki temel
sorularimiz

1. Bu geligim alan hakkinda
gene| diglinceleriniz
nelerdir? Bilgi Toplurmu
Stratejisinin bir pargas
afrtiat midic #

2. Bu fikri uygulamalk igin ne
tir achmlar atilmas
gerekmektedir?

- insan kaynagi

- Mevzuat

- Altyap

3. Bu fikirlerin
uygulanmasinds devletin,
STK'larn, dzel sektérin ve
akademik gevrelerin iizerine
diigen gérevler nelerdir?
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Giivenli internet gelisim alanlar
1

GASL.3: Gocuklar ve genglerin internetin glivenli kullanimi
konusundaki biling ve becerisinin AB ortalamasina
cikartilmasi

Gocuklar ve genglerin inteinetin glivenli kullamimi konusundaki
farkindalk ve yetkinligini arthrmaya y&nelik bilinglendirme
galismalarnnin yapilmasi {inteinet siteleri, karmu spotlan, radyo
programlan, broglirler, seminerler gibi)

Egitim sistemi igerisinde internetin glivenli kullamimi ile ilgili daha
fazla editici icerige yer verilmesi

Ebeveynlerin internetin glivenli kullanimi konusundaki farkindalik ve
vetkinlidini artirmaya yonelik bilinglendirme ¢alismalannin yapiimasi
{intemet siteleri, kamu spotlan, radyo programlan, brogirler,
seminerler gibi}

8TK’lann olumsuz igerik ile miicadelede daha etkin rol oynamasi

internetteki riskler ile ilgili yardim ve danigma mekanizmalarninin
geligtiriimesi

Cocuklann ve genglerin internet kullanimina dair daha fazla aragtima
yapilmasi ve tamamilanmis arastirmalann bir arava getirilerek
incelenmesi

digiinceleriniz nelerdir?

2. Bu fikri uyqulamalk igin

GUVENLI INTERNET

Bu kenudaki temel
sorularimiz

1. Bu geligim alam
hakkinda genel

Bilgi Toplumu Stratejisinin
bir pargasi olmal midir 7

e tir adimilar atilmias
gerskmektedir?
- Insan kaynag
- Mevzuat
- Altyap

3. Bu fikirlerin
uygulanmasinda devletin,
STK'lann, dzel sektdrin
ve akademik cevrelerin
izering disen gorevier
nelerdir?

Bilisim Suglan gelisim alanlan
1

GASL.4: Bilisim suclan ile milcadele siirecindeki gorevlilerin
bilinglendirilmesi ve uluslararasi isbirliginin artirlmasi

= Uluslararasi ig birliginin artinlmasi, Siber Sug Sézlegmesi’nin
onaylanmasi ve i hukuka uyumlu hale getirilmesi

Adli siirec igerisindeki gérevlilerin biligim suglan konusunda biling
Sl

— Kolluk giiclerinin elektronik deliller haklandaki biling seviyesinin
artinlmasi

— Bazi hakim ve savailann. bilisim suclan davalanna odaklanmasi

— Bilisim suglan konusuna hékim ve savcilann editiminde daha
fazla adihk verilmesi

= Bilisim suglan ile miicadelsde kamu-kamu ve kamu-6zel
igbirliklerinin artinlmiasi

Kullaniicilann bilinglendirilmesine ydnelik calismalar vapilmasi
{internet sitzleri, kamu spotlan, radyo programlan, brosgiirler,
seminerler gibi}

Ulusal Siber Su¢ Stratgjisinin olugturulmasi

BILISIM SUGLARI

Bu kenudaki temel
sorularimiz

1. Bu geligim alam
hakkirda genel
diginceleriniz nelerdir?
Bilgi Toplumu Stratejisinin
bir pargasi olmal midir ?

2. Bu fikri uygulamalk igin
ne tir agimlar atilmas:
garekmektedir?

- Insan kaynag

- Mevzuat

- Altyap

3. Bu fikirlerir
uygulanmasida devletin,
STK'lann, zel sektdrin
ve: akademik gevrelerin
iizering digen gireelar
relerdir?
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Bilgi ve iletigsim Teknolojileri Destekli Yenilikgi GCéziimler

ORNEK BILESENLER

Akilli kent gdziimleri

Ulagim
0, e Sikisma balgeleri ve seritler
Enerji & @ Akilli parkmetreler ve iicretlendirme
ﬂ Akilli sayaglar, talep yonetimi :F; m Uyarlanabilir trafik kontroli

(gergek zamanl trafik sinyali
optimizasyonu)
@B Filo takibi, bakim,

ve akilli sebekeler
@ Dagiuim ve ara istasyon otomasyonu

e Bina enerji yénetimi ve konum belirleme hizmetleri
2 P Farkii ulagim araglaninda biitiinlesik
o Sokak aydinlatmasi ve yapi sagligi iicret 6demesi

takibi (D Park yénlendirme sistemleri

% @ Tteriyolcu bilgi sistemleri
-

Kentsel hizmetler

0 Akillikati atik toplama

@) Hava kalitesi takibi

B Acilmiidahale ve afet hizmetleri
@ Suglamiicadele

¢l) Kent sakinlerinin katilimi

@) Egitim

¢ Kiiltir ve turizm hizmetleri

Akill sayaclar ve talep yo

Sizintilarin tespiti ve
Onleyici bakim

Su kalitesi takibi

09 ©06°¢

Erken uyar sistemi

Saglk hizmetleri
€5 Eleldronik saghk kaytlan
¢ Tele-up ve evde bakim

Altyapi sistemleri
@5 KentBilgi Sistemleri #5 Cografi Bilgi Sistemleri

ORNEK BILESENLER
E-Saglik hizmetleri goziimleri

1. Elektronik/mobil Saghk Kayitlari 5. Uzaktan tam

Klinik ve idari veriler merkezi bir veri havuzda Uzak konumdaki hastalar uzaklarindaki en iyi
saklanir ve islenir uzmarnlardan tan alma sansina erigir
'2. Merkezi kaynak planlamasi s, Uzaktan Erigimli Doktor Hizmetleri 1
Mobil ve otomatik is akigi uygulamalan sistem Doktorlar hastalan &zelliklerine gére siniflandinr ve
kullanirminn iyilestirmek icin gercek zamanh planlama  telefon/video Ozerinden hastalara veya saglik

ve bildirim yapilmasi saglanir hizmetlerinde calisanlara tibbi géris sunar

/‘3. ilacin dogrulanmas ve uyguniugu 7. Yardimli bakim destegi

Hastalar ilacin degrulugunu kontrol eder ve saglik Giigsiiz ve yagh hastalar en iyi diizeyde evde bakim

calisanlan ilag regetesini uzaktan denetler hizmeti alir

4. Uzaktan Saglik Denetimi 8. Bilgilendirme/Sadlikli & Zinde Yagsam
Olanaklar

Saglayicilar kronik hastaliga yakalanmis hastalar Hastalar ve sadlik calisanlan bilgi havuzlarina
i

= PR e
uzaktan denetler ve tedavileri buna gére yonetilir Ao arici
” H ML L Tl H
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ORNEK BILESENLER

BiT’nin etkinlik
arttirarak emisyon
digiirmedeki roll

—‘ Eneriji

Ulagtir-
ma

— Endustri

Yesil biligimin diger sektérlere olan etkisi

Tanim

Ana kazamm alani

Bina enerii tiiketiminin
izlenmesi ve yonetilmesi

Enerji dagitiminin ve
yukinin yonetilmesi

Alalli ulagtirma sistemleri
ile trafik yogunlugunun
azaltlmasi

Endiistriyel siireglerdeki
enetji kullanimmin
optimizasyonu

® Isinma ve aydinlatma igin enerji
kullanimi

= Depolama icin alan kullanimi
= Galisma igin alan kullarimi

Enerji Gretimi
Enerji kullanimi
Enerji dagitimi

Lojistik amagh tagimacilik
= Ulagim
is amagl seyahatler

Endiistriyel motorlar ve enerji
tiiketimi

Endiistride otomasyon

= Online ortamlara
gecirilebilecek igerik lretimi

Biiyiik veri temelde 3 eksende tanimlanabilir

Yiiksek 1

|§! Buyuk veri
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Sanal kiitiiphaneler ve sanal miizeler

Sanal kiitiiphane, elektronik kiitiphane veya dijital kiitiiphane olarak da
ifade edilmektedir. Sanal kiitiphane, koleksiyonlann geligtiriimesi,
yonetilmesi, konu analizleri, dizin olugturma, erigim, referans ¢alisma ve
saklama gibi geleneksel kiitiiphane ile ayni amag, fonksiyon ve hedefleri
olan sistemdir. Sanal kiitiiphanecilik, kiitiphanelerin yer ve zamandan
badimsiz olarak internet Gizerinden daha etkin ve yogdun kullanilmasina
imkan tanimaktadir.

Sanal Miize, miize mekani ve miizede sergilenmekte olan eserlerin
(resim, heykel, el sanatlan vb.) sanal ortamda aslina uygun olarak dijital
olarak yeniden ingasi (dijitallestiriimesi) ve izleyicilere bilgi ve iletigim
teknolojileri ve internet araciidiyla bu eserlere uzaktan erigim imkani
sadlayan sistemler olarak tanimlanabilmektedir.

Temel geligim alanlan (1/2)

Akill Kentler E-sadlik Hizmetleri Yesil Biligim

GAB6.1: Akill kent ¢dztimlerinin -~ GAB.5: Elektronik sadlik GAG6.9: Sera gazi salimlannin BIT

Tarkiye genelinde hayata kayrtlannin saglik kuruluglan ile ile digiirilmesi ve enerji

geciriimesi ve yayginlastinimas) ~ paylagiminin ve verimliliginin BIT ile artinimas
bireylerin‘hastalarin erigiminin

GAG.2: Yerel ybnetimlerin ve saglanmas GAB.10: Toplumda enerji

kentlerde yasayan vatandaslann verimliliginin énemi ve e-atiklar

Tilimede esad e GAB.6: E-sadlik ve teletip konusunda farkindalik yaratiimasi

LHITRISTIJ nmGa1 vo = N -

uygulamalarindaki standartlann
belirlenmesi ve teletip hizmetlerinin - GAB.11: Yesil Bilisim alaninda Ar-
yayginlastinimasi Ge desteklerinin sadlanmasi

vatandaslann uygulama
gelistirme sireglerine katiliminin
saglanmasi

GAG6.7: Saglk BT sitemleri
alaninda nitelikli insan
kaynaginin yetigtiriimesi

GAB.3: Akill kentler alaninda
yerel yénetimler, merkezi
yénetim, STK'lar, meslek
birlikleri ve Universiteler arasi GA6.8: Saglik verilerinin

koordinasyon saglanmasi arastirmacilara agiimasi ve e-

saglik alaninda devlet

GAS.4: Kentlerde Uretilen tegviklerinin saglanmasi

verilerin agilabilmesi ile
stratejinin olusturulmasi ve akilh
kent teknolojilerine deviet
desteklerinin sadlanmasi
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Temel gelisim alanlari (2/2)

Bilyiik Veri Sanal Kiitiiphaneler ve Sanal Miizeler
(GAB.12: Kamu verisinin yeniden kullanirminin GAB.17: Kiltir varliklaninin dijitallestirme
sadlanmasi standartlannin belirlenmesi ve beliflenen

standartlar dogrultusunda dijitallestirmenin
GAB.13: Kamuda biliylik veri pilot yapilmasi

uygulamamalannin hayata gegiriimesi
(GAB.18: Merkezi sistem ve farkl cihazlar lizerinden

GAB.14: Kamu ve dzel sektdrde biiyik veri ve sanal kitliphanelere ve sanal milzelere erigim
sadladig faydalar konusunda farkindalk
yaratiimasi GAB.19: Toplumda farkindalik yaratimasi ve

kullanicilann igerik dretimine kathminin sadlanmasi
GAB.15: Biyiik veri alaninda Ar-Ge desteklerinin
sadlanmasi

GA6.16: Biiyiik veri alaninda nitelikli insan
kaynadinin yetigtiriimesi

Temel sorular

= Bu geligim alanlarn hakkinda genel diigtinceleriniz nelerdir?
Stratejinin bir pargasi olmah midir?

= Bu alanlan uygulamak i¢in ne tiir adimlar atiimasi gerekmektedir?
— insan kaynag
— Mevzuat
— Altyapi
— Standartlar

= Bu fikirlerin uygulanmasinda devletin, STK'larin, 6zel sektériin ve
akademik gevrelerin (izerine diigen gérevler nelerdir?
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Akilli kentler gelisim alanlari (1/2)

GA6.1: Akill kent goziimlerinin Tiirkiye
genelinde hayata gegirilmesi ve
yayginlagtinlmasi

= Akill kent stratejisinin belifenmesi ve akill kent
¢dzlimlerin hayata gecirilmesi igin gerekli olan
finansman modelinin ve eylemlerin izleme ve
denetleme yapisinin belirlenmesi ve hayata
gecirilmesi

Uygulamaya alinacak olan akilll kent ¢dziimleri ile
ilgili standartlannin belirlenmesi, birlikte
calgabilirligin ve standartlara uyumun saglanmasi
{6rn. uygulamalarin akreditasyonu)

KBS ve CBS standarilanna uyumun saglanmasi ve
KBS ve CBS'nin il ve ilge belediyelerinde
yayginlagtinimasi

Yerel ydnetimlerde (belediyelerde) BT konusunda
bilgi sahibi ve deneyimli iggici istihdamimin
saglanmasi

AKILLI KENTLER

GAG6.2: Yerel yonetimlerin ve kentlerde yagayan
vatandaslarin bilinglendirilmesi ve
vatandaglarin uygulama geligtirme siire¢lerine
katihminin sa§lanmasi

= Yerel ydnetimlerde ve vatandaslarda eneiji,
ulasim, kentsel hizmetler, glivenlik, su ydnetimi
gibi alanlardaki akilll kent ¢dzimleri hakkinda
farkindalik yaratiimasi (kamu spotlan, radyo, ilan
panolar, yerel televizyonlar gibi)

= Kent sakinlerinin geligtirme siirecine katiiminin
sadlanmasi ve bu amacla yagayan laboratuvar
uygulamalarinin belli bagh kentlerde
yayginlagtinimasi, hayata gegirilen yagayan
laboratuvarlann belirlenen akilll kent uygulamar
alaninda galigmasinin saglanmasi ve hayata
gegirilen yagayan laborabuvarlar arasinda
koordinasyonun ve bilgi paylagminin saglanmasi

Akilli kentler gelisim alanlari (2/2)

GAG.3: Akilh kentler alaninda yerel yénetimler,
merkezi yonetim, STK’lar, meslek birlikleri ve
iiniversiteler arasi koordinasyon saglanmasi

Yerel yonetimler arasinda koordinasyon, bilgi,
¢dzim ve en iyi uygulama paylagimini saglamak
ve kentlerin sorunlanmni ve kentlerin ekonomik,
politik ve sosyal geligimierini merkezi hilkiimet
glindemine katmak igin gerekli olan STK, meslek
birlikleri, ézel sektdr ve lniversite temsilcilerinden
olugan yapinin kurulmasi

* Yerel ydnetimlerde en iyi uygulamalann ve
¢dzimlerin paylagimi igin internet portali kurulmasi
ve belediye, dzel sektdr ve Universite
temsilcilerinin katlimiyla perivodik koordinasyon
toplantilann/ konferanslarinin diizenlenmesi

AKILLI KENTLER

GA6.4: Kentlerde iretilen verilerin agilabilmesi
ile stratefinin olugturulmas! ve akilh kent
teknolojilerine devlet desteklerinin saglanmasi

= Kentlerde toplanan verilerin paylasim
standartlannin (veri modeli, paylagim sekli,
paylagim arayiizleri/servisleri gibi) belilenmesi

= Kamu ve yerel yonetimler tarafindan dretilen
verilerin (agik veri) kigisel bilgilerin gizliligini
koruyacak bir gekilde aragtirmacilar ve girigimciler
ile paylagilarak yenilikgi uygulamalann hayata
gegiriimesi igin gerekli olan ekosisteminin
olugturulmasi

= Kamu-tzel sektdr-lniversite igbirliklerinin yeterli
diizeye getirilmesi amaciyla bilgi ve iletigim
teknolgjileri yogun akill kent teknolojilerine deviet
desteklerinin saglanmasi (6rn. Ar-Ge destekleri,
odiillli yangmalar), akilli kent ¢éziimlerinin
uygulamaya alinmasinda yerli gdzlimlere dncelik
veriimesi ve yerli gézimlerin ticarilegtiriimesinin
tegvik edilmesi
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E-Saglik hizmetleri gelisim alanlari (1/2)

GAG.5: Elektronik saglik kayitlarimin saghk
kuruluglan ile paylagimnin ve
bireylerinfhastalarin erigiminin saglanmas

= Elektronik saghk kayiflannin paylagiminin
hastalann rizasi dogrultusunda gergeklegtiriimesi
icin mevzuatin ve teknik altyapinin olugturulmasi

Elektronik saglik kayitlarinin, yetkili saglik
calganlannin ve bireylerin/hastalann erigimine
olanak sadlayacak ve kigisel verilerin
mahremiyetini koruyacak sekilde paylagiminin
saglanmasi

Ozel hastanelerden, aragtirma ve egitim
hastanelerinden ve muayenehanelerden saghk
elektronik saglk kayitlarnnin giriginin saglanmasi

= Teletip sistemlerinin kullanimi sonucunda verilecek

= Baglik personelinin galigma yapilanmasinin teletip

E-SAGLIK HIZMETLERI

GAG.6: E-saglik ve teletip uygulamalarindaki
standartlann belirlenmesi ve teletip
hizmetlerinin yayginlagtinimasi

E-sagdlk ve teletip uygulamalanndaki standartlann
belirlenmesi, birlikte ¢ahgabilitligin ve standartlara
uyumum saglanmasi

Teletip cihazlanna toplumdaki dezavantajl
kesimlerin erigimini sajlamak amaciyla deviet
destegdinin sadlanmasi

olan kararlarn sorumlulugunun kime ait olacaginin
belirsizliginin giderilmesi ve rol ve sorumluluklann
tanimlanmasi

uygulamalannin kullanimini artiracak gekilde
yeniden diizenlenmesi

Teletip alaninda diger saglik kuruluglanna ve
hastalara hizmet verecek uzmanhk merkezlerinin
(tele-radyoloji, tele-patoloji gibi) ve gadn
merkezinin olugturulmas:

E-Saglik hizmetleri gelisim alanlari (2/2)

GAB.7: Saghk BT sitemleri alaninda nitelikli
insan kaynagimin yetigtirilmesi

= Sadhk BT alaninda dn-lisans, lisans ve lisansiistii
seviyede isglicii gelistime programlannin hayata
gegirilmesi, mevcut programlann mifredatinin
yenilenmesi ve yayginiagtinimasi (6rn. Tibbi
doklimantasyon uzmanlarn, saghk meslek liseleri,
reri kayit elemanlany ve saglk kuruluglannda saglk
BT alaninda egitim almig personelin istihdaminin
saglanmasi

= Kamu-6zel sekidr-tniversite igbirliklerinin

E-SAGLIK HIZMETLERI

GA6.8: Saghk verilerinin aragtirmacilara
acllimasi ve e-safjlik alaminda devlet
tegviklerinin saglanmasi

Toplanan saghk verilerinin yenilik¢i uygulamalar
olusturulmasi, detayh analizler ve gikanmlar
yapllmasi amaciyla aragtirmacilar ve girigimler ile
bireyierin mahremiyeti ve kamunun gikarian
gdzetilecek gekilde paylagimimn saglanmasi

geligtiriimesi ve e-saghk alanindaki yenilikgiligin
artinimasi amaciyla devlet desteklerinin
sadlanmasi (6rn. Ar-Ge destekleri, &dilli
yangmalar) ve yerli Girinlerin ticarilegtiriimesinin
tegvik edilmesi
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Yesil bilisim gelisim alanlan (1/2) [YESIL BiLisim
1

GA6.9: Sera gazi salimlaninin BiT ile

diigliriilmesi ve enerji verimliliginin BiT ile GA6.10: Toplumda enerji verimliliginin dnemi
artiriimasi ve e-atiklar konusunda farkindalik yaratiimasi
= Yesil bilisim alanindaki hedeflerin ve eylem = (zel sektérde yesil bilisimin yayginlagtinlmasi ve
planlarnin bir biitdnllk icerisinde olugturulmasi toplumda farkindalik yaratimasi (Grn. en iyi
. L n uygulamalann ve dnerilerin paylagilimas, enerji

— Sanayi, ulagim, enerji, binalar gibi alanlarda verimli cihazlar igin vergi indirimleri, enerji
olusturu!a_cak ol_an _p_o!ltlk_a ve strateji verimliliimi artiran girketler igin diigik faizli
belgelerinin yesil biligim ile ilgili hedefleri ve krediler, enerji verimliligi hakkinda bilinglendirme
eylemeri igermesi ve dneriler portal))

— Sanayi, ulagim, enerji, binalar gibi alanlardaki  « Tgplumda ve isletmelerde e-atigin ekonomik
mevcut strateji dokiimanlannin ve eylem degeri ve gevreye olan etkileri konusunda
planlannin yesil bilisim hedeflerini ve . farkindalik yaratiimasi, igletmelerin ve belediyelerin
eylemlerini icerecek gekilde glincellenmesi toplanan e-atik miktanni artirmaya ydnelik tegvik

edilmesi (kamu spotlari, ilan panolan, radyo,

® Binalarda, sanayide, ulagtrma ve enerji alaninda . )
brogtirler, yerel televizyonlar vb.)

enerji verimliligini sadlayacak hedeflerin konulmasi

ve gerekli digimlemelerin ve denetimlerin * Mevcut binalarda {eski binalarda) BiT ile enerji

yapiimasi verimliligini saglayan galigmalann desteklenmesi,
yerel yénetimler ile ortak galigmalann yapiimasi ve
yegil biligim iirlin ve hizmetlerinin kullanimimn
tegvik edilmesi

Yesil bilisim gelisim alanlan (2/2) [YESIL BiLisim
1

GAB8.11 Yesil Biligsim alaminda Ar-Ge desteklerinin saglanmasi

* Kamu-tzel sektdr-iiniversite igbirliklerinin geligtiriimesi ve enerji verimliligi
alanindaki yenilik¢iligin desteklenmesi ve yerli Griinlerinfhizmetlerin
ticarilegtiriimesinin saglanmasi amaciyla devlet tegviklerinin saglanmasi

— Ar-Ge destekleri ve 6diillii vangmalar

el ¥ malal

Elektronik/elektrikli cihaz kategorilerinde aragtirma tesgviklerinin sadlanmasi

LED aydinlatma sistemlerinin gelistirimesi ve yerli Gretimi

Akilli sayaclarin ve uygulamalarinin gelistiriimesi ver yerli Gretimi

Enerji talep yénetim sistemlerinin ve akilli bina uygulamalarnin geligtirimesi
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Buyuk veri geligim alanlan (1/2) BUYUK VERI
- ____________________________________________|

GAG.14: Kamu ve &zel

GA6.12: Kamu verisinin GA6.13: Kamuda bilyiik veri sektdrde bilyilk veri ve
yeniden kullamiminin pilot uygulamamalarinin sadladi§j faydalar konusunda
safjlanmast hayata gegirilmesi farkindalik yaratiimasi

= Kamu verisinin paylagimi i¢in Kamu verisi kullanilarak biiylik = Kamu ve dzel sekidr

standartlann beliflenmesi ve veri uygulamalarin geligtirilmesi kuruluglannda bayiik veri ve
kamu veri katalogunun ve bagan drneklerinin bily(ik verinin sadladi§i faydalar
olugturulmasi olugturulmasi hakkinda bilinglendirme
yapilmasi ve farkindaligin
® Kamu verisinin aragtirmacilara — Saglk alaninda artinlmasi
ve igletmelere agiimasin harcamalarnn azaltlmasi ve
saglayacak diizenlemelerin saglik hizmetlerinin — En iyi érneklerin
hayata gecirilmesi kalitesinin artinimasi konferanslar ve meslek
(fiyatlandirma, paylagim ve . birlikleri vasitasiyla
kullamm modeli, verilerin — Vergi kagaklarinin paylagiimasi
gizliligi ve giivenligi) dnlenmesi )
. — Yerel yOnetimlerde biylik
— Daha dogru hava veri konusunda farkindahigin
tahminlerinin yapiimasi artirimast

— Ogrencilerin ihtivaglannin
daha net bir gekilde
belirlenerek sunulan
egitimlerin iyilegtiriimesi

Buyuk veri geligim alanlan (2/2) BUYUK VERI
- ____________________________________________|

GA6.15: Biyiik veri alaninda Ar-Ge GA6.16: Biyik veri alaninda nitelikli insan
desteklerinin saglanmasi kaynaginin yetigtirilmesi

= Kamu-6zel sektor-iiniversite isbirliklerinin Biiyiik veri alaninda derin analitik. matematik,

geligtirilmesi ve bityiik veri alanindaki yenilikgiligin istatistik ve ekonomi bilgisine sahip (disiplinler
artinimasi ve yerli ¢6ziim ve hizmetlerin aras) lisans ve lisansiistii seviyede igglici
ticarilegtirimesinin sagianmasi amaciyla deviet geligtirme programiannin hayata gegiriimesi

desteklerinin sajlanmasi

— Ar-Ge destekleri

Gdilli biyuk veri yangmalar

— Verilerin zenginlestiriimesini ve agik olarak
paylagiimasini sagjlayacak tegvikler

Sektdriuygulama dzelinde tegviklerin veriimesi
(saglik, savunma, maliye, deprem gibi)

20
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Sanal kiitiiphaneler ve salan miizeler (1/2) SANAL S":J:f;ﬁ’;gig

GAB.17: Kiltiir varhiklarinin dijitallegtirme GA6.18: Merkezi sistem ve farkh cihazlar
standartlannin belirlenmesi ve belirlenen iizerinden sanal kiitiiphanelere ve sanal
standartlar dogrultusunda dijitallegtirmenin miizelere erigim

yapiimasi

= Kiitiiphane, arsiv ve miize gibi bilgi merkezlerinde = Kiitiiphane, arsiv ve miizelerde dijitallestirilmis bilgi

siirdiiriilen ve planlanan sayisallagtirma kaynaklannin (kitap, dergi, yazma ve nadir eser,
caligmalarinda koordinasyonu saglayacak, tutanaklar, arkeolojik obje vs.) toplu katalogunun
standartlan belirleyecek ve bu standartlara uyumu hazirlanmasi ve dijitallegtirilen eserlere merkezi
denetleyecek kurulun olugturuimasi sistem lizerinden erigimin saglanmasi

® Miize ve kiitliphanelerde bulunan kiiltiirel = Kiitiiphanelerin sunmus oldugu dijital igerigin
varliklarin ve eserlerin dijitallegtiriimesinin zenginlegtiriimesi (6rn. Kitap saticilan ile e-kitap
belirlenmig standartlar gergevesinde lisans anlagmalan, dergi saticilan ile e-dergi lisans
gerceklesgtiriimesi anlagmalar)

Farkh cihazlardan kiitiiphane ve miizelerdeki dijital
eserlere ve igerige (bilgisayar, akilli telefon, tablet,
akill TV) erigimin sadlanmasi

22

Sanal kiitiiphaneler ve salan miizeler (2/2) SANAL S":J:f;ﬁ’;gig

(G5A6.19: Toplumda farkindalik yaratilmasi ve kullameilann igerik tiretimine
katihminin saglanmasi

= Toplumda sanal miizelerde ve kiitliphanelerden sunulan hizmetler ile ilgili
farkindalik yaratimasi ve bu amagla sosyal medya araglannin etkili bir gekilde
kullaniimasi

= Vatandaglarin igerik zenginlestiriimesine katliminin saglanmasi (Srn. dijital
ortama aktarilan metinlerin tercimesinde vatandaglann katliminin saglanmasi)

= Dijitallegtirilen eserler ile ilgili g6ziim ve uygulama gelistiricilere tegviklerin
saglanmasi ve/veya &dulli uygulama geligtirme yarnigmalannin yapiimasi

23
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internet Girisimciligi ve e-Ticaret

Temel gelisim alanlari - internet Girsimciligi

* GA 7.3: internet girisimciliginin maddi ve diger kaynaklara
erisimini kolaylastiracak finansman ve destek ¢oziimlerinin
artirilmasi

= GA 7.4: internet
girisimeiligi ve ekonomisine

GA 7.7: Girigimci,

yatirimet, sanayici Finansman ve uygun nitelikli insan
ve akademi ) Destekler kaynag: arzinin artirilmasi
katkilarmin fiziksel
yakinhk i¢inde
Talep konsantrasyonunun
GATL artirilmasi ve .
- o etkilesiminin Rt Insan
Talebin saglanmast kaynagi
artirilmasi
l * GA 7.5: internet
girisimeiligi
. GA 7.6: Metvzuatm internet Kiiltiir - kul?ru.rur.lu.n )
girisimlerinin geleneksel gelisiminin stirekli
sirketlerden farkli 6zellik ve bir sekilde tegvik
ihtiyaglarini gozetecek sekilde edilmesi ve
gelistirilmesi Ozendirilmesi

internet altyapist

" GA 7.2: Internete erisimin kalitesinin ve
hizinin iyilestirilmesi

Kaynak: Babson Universitesi Girisimcilik Ekosistemi Projesi; ABD Kiiresel Girisimeilik Programi, McKinsey

internet Girigimciligi gelisim alanlan (1/4)
|

GA7.2: internete erisimin kalitesinin ve hizinin
GAT7.1: Talebin Artinimasi iyilestiriimesi

internet kullamim amaclan konusunda farkindaligin = Hane ve isyerlerine yeni nesil genisbant hizmsti
artnlmasi ve biling kazandinimasi gotiiriilmesi (Ikinci eksen Snerilerinde incelenmigtir

Belirleriecek odak alan etrafinda talep
olugturulmasi. (Omegin FATIH Projesi’nin
toplumsal déniiglime etkisinin en st diizeye
getirilmesi)

FATIH Projesinin teknoloji ve yerel girisimei
geligtirme yéniinden etkisinin en Ust diizeye
getiriimesi

Biiylik 6zel girketlerin yarattiklan ¢dzlimleri
ticarilegtirmeye ve dig kaynak kullarimina
dzendiriimesi
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GAT7.3: internet girisimeiliginin maddi ve diger
kaynaklara erigimini kolaylagtiracak finansman ve
destek ¢dzimlerinin artinimasi

internet Girigimciligi gelisim alanlan (2/4)

GA7.4: internet girisimcilifi ve ekonomisine uygun
nitelikli insan kaynafi arzinin artinimasi

= Melek yatinmcer ve melek yatinmer aglannin
desteklenmesi ve sayisinin artinimasi

Baslangig asamasindaki girigimlere yatinm amagh
ve BIT alanina odakli erken agama girigim
sermayesi fonlanna yatinm yaparak bunlann
geligimini tetikleyecek fonlann fonu kurulmasi

Kulucka ve Hizlandirici organizasyonlarin
baglangic asamasinda desteklenmesi ve tiplerinin
(ticari / sosyal / kar giitmeyen), cografi
yayginliklannin ve sayllannin artinimasi

= BIT alaninda uzman insan kaynagr aciginin
giderilmesi igin kisa ve uzun vadeli programlar
yapilmasi

GA7.5: internet girisimeilii kaltiranin gelisiminin
siirekli bir gekilde tesvik edilmesi ve 6zendiriimesi

internet Girigimciligi gelisim alanlan (3/4)

GAT7.6: Mevzuatin internet girisimlerinin geleneksel
sirketlerden farkll zellik ve ihtiyaglarini gézetecek
gekilde geligtiriimesi

= Mentor sayisinin artinlmasi

= Yurtdisi yatinmeilara Tirkiye'deki, Tiirkiye'deki
girisimcilere de yurtdigindaki yatinmcilarin
tanistinlmasi amach faaliyetler organize edilmesi

= internet girisimcilerinin basan éykilerinin
paylasiimasi, kutlanilmasi ve girisimeilidin
tzendirilmesi igin tanitim faaliyetleri yapimasi

= Sirket kurma ve dzellikle kapama - tasfiye etme
gibi alanlarda daha pratik uygulamalara gegilmesi

= Hisse senedi opsiyonu ve hak edis (vesting)
konusunda ve bunlann sermaye kazaclan
konusunda iyilestirme yapilmasi

= Azinlk haklannin korunmasi alaninda iyilestirmeler
yapilmas!
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saglanmasi

internet Girigimciligi gelisim alanlan (4/4)
I —
GA7.7: Girisimci, yatinmel, sanayici ve akademi

katkilannin fiziksel yakinlk iginde
konsantrasyonunun artinimasi ve etkilesiminin

* Internet girigimciligini ve kiimelenmeleri
ilgilendiren faaliyetlerin, program ve ilgili biitge
yonetiminin daha etkin ve tek bir yapi tarafindan
koordine ve idare edilmesi (6rnek: Internet
Kalkinma Ajansi veya daha (st diizey bir kurulusg)

Temel gelisim alanlan - e-Ticaret

e-Ticaret pazar incelemesi

= GA7.8: e-Ticaret pazar hacmi ve
dinamiklerinin belirlenmesi

Tiiketiciier agisindan e-Ticaret
yayginligi
= GA7.9: Tiketicilerin

e-Ticaret kullaniminin artinlmasi

e-Ticaretin
artiriimasi

Qirlkatlar ans
wirkeuer agi

yayginhg
= GA7.10: Sirketlerin satis kanali
olarak e-Ticarete yonelmelerinin

Bolgede konumlama

= GA7.11: Yurtdigina e-ihracatin
ozendirilmesi ve kolaylagtinimasi

Yasal diizenlemeler ve uygulamalar

= GA7.12: e-Ticaretle ilgili yasal
diizenlemelerin sonuglandinimasi ve
uygulamaya alinmasi
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e-Ticaret gelisim alanlan (1/3)

(GA7.8: e-Ticaret pazar hacmi ve dinamiklerinin GA7.9: Tiiketicilerin e-ticaret kullarmiminmn
belirlenmesi artiriimasi

= B2C e-ticaret hacmi igin kullanillacak BKM verisinin = Tilketicilerin giiven/giivenlik endiselerinin
(sanal POS hacminin) geviim digi iglemlerden giderilmesi
aynstinimasinin saglanmasi

= Tilketicilere ydnelik siirekli kapsamh pazar
aragtirmasi gergeklegtiriimesi

= Girketlere yonelik strekli kapsamli pazar
aragtirmasi gergeklegtiriimesi

e-Ticaret gelisim alanlan (2/3)

GAT7.10: Sirketlerin satig kanal olarak e-ticarete
yonelmelerinin saglanmasi

= KOBller igin e-ticaretin faydalan ve nasil
uygulanacad ile ilgili bilgilendirme ¢ahgmalan

8 Sirlkatlarin albyar
gifReheiii an

destek saglanmasi

Saticilar igin araci {(pazaryeri) kurulmasinin
desteklenmesi ve saticilanin e-ticarete
yonlendirilmesi igin destek galigmalan

17
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e-Ticaret gelisim alanlan (3/3)
1

GAT7.12: e-Ticaretle ilgili yasal diizenlemelerin GAT7.11: Yurt digina e-ihracatin 6zendirilmesi ve
sonuglandinlmas! ve uygulamaya alinmasi kolaylagtinimasi
= Degerlendirmede olan kanun tasanlarnnin = Yurt disina génderilerdeki ve iadelerdeki giimritk
sonuglandinimasi sorunlannin giderilmesi

= Kigiler arasi ddeme sistemleri (6deme kabull) igin - = Yurt digina internetten gergeklesgtirilen satglar
yasal dayanagjin olugturulmasi lizerinden tegvik verilmesi veya gelir vergisi

. . n . indirimi safjlanmasi
* Yasal diizenlemelerin uygulanmasi igin gerekli

yapilann /kurumlann belirlenmesi / olugturulmasi = Bédlgedeki llkelere hizmet verecek e-ticaret
merkezi yaratimasi

20
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Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

e-Devlet hizmetlerine arzi, talebi ve bu hizmetlerin iretti§i kamu verisinin

yeniden kullanimini artiracak geligim alanlari belirlenmistir
|

e-Devlet hizmetlerine talep e-Devlet hizmetlerinin arzi

= GA 8.2: e-Devlet hizmetleri

= GA 8.1: Kamu kurumlanyla :, alleda A_‘B oftalamasinin
elektronik ortamda iletisim Kamu gecilmesi
kuran birey ve girisimlerin, Hizmetlerinde
tiim birey ve girigimlere Kullanici
oraninda Tarkiye'nin AB Odaklilik ve
ortalamasinl gecmesi Etkinlik__

= GA 8.3: Kamu kurumlannin BT
alaninda birlikte
cahsabilmelerinin saglanmasi

= GA 8.4: Kamu BT alimlainnda
birim maliyetlerin diislriilmesi

Kamu verisinin yeniden kullanimi

= GA 8.5: Kamu verilerinin yeniden kullaniminda 8nde gelen AB (lkeleri seviyesine
ulasiimasi

e-Devlet hizmetlerine talep
1
GA 8.1 e-Devlet Kullanim Orani Geligim Alani Alt Baghklan

1. e-Devlet hizmetlerini kullanici odakl hale getirmek igin bir kamu internet sitesinde stirekli giincel
tutulacak e-Devlet'te Kullanici Odakliik Rehberi hazilanmasi

2. e-Devlet'te Kullanici Odaklilik Rehberi'nde belirlenen éigiitlere uyumun saglanmasi

3. Elektronik ortamda kullaniminin artingiyla kamuya ve kullanicilanna en ok fayday saglayacak 10 e-
devlet hizmetinin belifenip, bu hizmetlerin e-Devlet'te Kullanici Odaklilk Rehiberi'ne uygun olarak
yeniden tasarlanmasi

4. Genel olarak e-devlet hizmetlerinin giivenligi, hizi ve 24 saat ulagilabilir olmasiyla ilgili geleneksel ve
yeni medya araglarindan faydalanan bilinirlik kampanyasi diizenlenmesi.

5. e-Devlet hizmetlerine duyulan giivenin artinimas igin dzel sektdrde ve tim kimlik dogrulama gerektiren
devlet hizmetlerinde kullanilacak ortak bir kimlik dogrulama sisteminin geligtiriimesi

6. Bireylere ve girigimlere ynelik tim merkezi ve yerel ydnetim e-devlet hizmetlerinin e-Devlet Kapisrndan
da sunulmasi

7. Mobil ortamda en yogun kullanilacagi tahmin edilen kamu hizmetlerinin belirlenip bu hizmetlerin
Kullanici Odaklilik Rehberi’ne uygun olarak mobil ortamda sunulmasi

93



Bilinirlik Artirma Cergevesi ORNEKLER
I

On caligmalproje yénetimi Bilinirlik artirma kanallan
* Hakkinda bilirlidin artinlacag 1 Geleneksel medya 2 Yenimedya
hizmet ya da drindn - - -
— 8nemli avantajlannin ] = Televizyon ve radyo = Arama motoru reklamlar
anlasiimasi i — Reklamlar = Diger internet sitelerindeki
— meveut kullanici | — Haberler reklamlar
profillerinin anlagimasi i — Dizive diger programlar — Metin reklamlan
* faydalandiklan iletigim | * Gazete ve dergi — Grsel reklamlar
kanallan | — Reklamlar — Video reklamlan
T iletisimde dikkat ! — Habsilar = Sosyal medya
adilecek hususiar | = Reklam Panolan — Reklamlar
— vyerine gegen Griinlerle [ Kaml_J kurumlfm ] — lIgerik Graticilerls anlasmalar
ilgili kullanici streglerinin | — Binalann iizerina ve * Kamu o
anlagiimas ! duvarlara asilacak — Internet siteleri
* Bugaligmalar dogruliusunda | bilgilendirici icerik — Sosyal medya hesaplan
en etkili mesaj ve mecralar — Dagilacak brogirler

belirlenmelidir,

Kampanyada kullanilan \3) Digerkanaller

mecra ve mesajlann etkileri = (nlii, toplumda saygn duyulan kigilerin toplumda bilinirigi artirmaya
takip edilip, en etkililerin katkida bulunmasi
daha sik kullaniimasi * Egitimler
— Kamu personelinin belirlenen konuda bilgisini artirmaya ydnelik
caligmalar

— Okullarda belirlenen konuda dgrencilerin bilgisini artirmaya
yénelik galigmalar

e-Devlet hizmetlerinin arzi (1/3)
__________________________________________________________|
GA 8.2 e-Devlet hizmetleri arzinda AB ortalamasinin gegilmesi

1. Kamu kurumlannda kurum stratejisi ve Bilgi Toplumu Eylem Plami dogrultusunda &lciilebilir, objektif,
kullamicl odakll hedefler iceren BT stratejileri hazirlamasi.

2. Kiresel srmekler ve BT gereksinimleri incelenerek ihale siirecini BT uyumlu hale getirecek
diizenlemelerin yapilmasi

3. Kamuda proje yénetiminde kisa siirede ve dedisen sartlar altinda ¢ziim Uretmeye yonelik gevik
metodolojinin kullanilmaya baglanmasi

4. Bagimsiz, BT konusunda &zellegmig bir kurumun liderlik edecegi, kamu BT projelerine seffaflik getirecek
bir proje dederlendirmefizleme siirecinin olugturulmasi.

5. Teknik kilavuzlarin kapsaminin genigletilip (6rnegin sunucu donanimi, BT emtialan, yaziim lisanslan,
bilgi lisanslan, veri ve iletigim olgtlerini kapsayacak gekilde), uyumun zorunlu oldugu alanlarin
gogaltiimasi

6. Kamuda AKKY kullaniminin belifenecek bazi BT alanlarinda artirnimasi
7. Bakanliklarda iist seviyede bir Bilgi Genel Miidirii (BGM) pozisyonu olugturulmasi

8. Yetkin BT personeli adaylanna farkli kamu kurumlannda galigma ve hizli yiikselme imkani saglayan bir
kamu BT kadrosunun olugturulmasi

9. BT personel uygulamalannin standartlagtinimasi
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e-Devlet hizmetlerinin arzi (2/3)

GA 8.3 Kamu kurumlannin BT alaninda birlikte ¢aligabilmelerinin sadlanmasi

Kamu veri merkezlerinin birlegtiriimesi

2. Kamu BT merkezilegtirimesinde izlenecek modelin belirlenmesi igin farkh opsiyonlann belirlenmesi ve
bu opsiyonlann degerlendirme siirecinden gegirilerek Tiirkiye igin en dogru modelin tayin edilmesi

3. Kamu BT stratejisi ve esglidiimii alanindaki izlenecek yénetim yapisi modelinin belirlenmesi igin farkli
segeneklerin belilenmesi ve bu segeneklerin dederlendirme siirecinden gegirilerek Tirkiye igin en dogru

modelin tayin edilmesi

4. Eniyi uygulamalann paylagimas igin howto.gov gibi elektronik bir platform kurulmasi
5. Kurumlar arasi veri paylagimiyla ilgili esaslann beliflenmesi

6. Kurumlar arasi veri paylagimindaki sorunlarin gdziilmesi, en iyi uygulamalarin paylagiimasi, ortak
geligtiriimesi gerekli ¢6ziim ve altyapilarin belilenmesi alaninda faaliyet gésterecek bir kamu BGM’ler

kurulu kurulmasi

7. Bir kamu biriminin ortak veri merkezleri diginda ortak kullanilan yaziim ve altyapilani geligtirmekle

yetkilendiriimesi

8. Omurga veritabani standartiannin belilenmesi ve omurga veritabanlannin kamuda en gok kullanilan

veritabanlann kapsayacak sekilde genigletimesi

9. Yerel yonetimlerde en iyi uygulamalann yayllmasini saglayacak, talep eden belediyelere BT proje
gereksinimlerinin belirlenmesi, BT projeleriyle ilgili teknik kararlann veriimesi ve proje yénetimi
konusunda destek verecek BT uzmanlarini igeren bir Yerel Yonetim BT Yetkinlik Merkezi kurulmasi

GA 8.3 Kamu BT merkezilestiriimesinde izlenebilecek segenecekler

Merkezilestirilebilecek

Defjerdendirme

irmenin tercih

BT hizmeti Tamm Destekleyici gériigler Olasi gekinceler edilmesi igin neye inanmak
7
= Merkezi BT birimi = Qlgek ekonomisi sonucu = Kurumlarin e-deviet = e-Deviet hizmetlerinin
PR ST ortak kam,.l yeri maljyetler dl:lge.r. hizmetlerini barlndmlmasm_da kullanacak
i merkezlerini = Veri merkezlarinin sunacaklan donanimin belli kistaslar
";ZZetimi - yﬁnetereklkurutnlara y-i'metiminin_ birlggftirilmesi donanim fﬂa_hilinde belirlenebilecggine ve
o — a-devlet hizmeati bu alandaki en iyi konusunda daha az istisnalann sinirh olacagini
! kanndirma servisi uygulamalarin hizla secenekleri s Olgek skonomisi sonucu Snemli
saglayacaktir yaylimasin saglar olacaktr tasarruflann gerceklesecegdine

Bireylers ve
girigimlers
yinglik g-devlet

uygulamalarinir
yonetimi

Kullanic destek

hizmetleri

Merkezi BT birimi
ortak kamu veri
merkezlerini ve e-
devlet uygulamalarini
yonetecektir

BT glvenlidi. is
sirekliligi gibi
hizmetler
merkezilestirilecektiv

Merkezi BT biriminin
cagn merkezi ve
mobil BT destek
ekipleriyle kamu
kurumlarina kullanici
destek hizmetlerini
sunacaktir

e-Deviet uygulamalan

arasl kaynak aktanmi tek
elden, objektif kriterlerle

yapilabilecektir

e-Devlet uygulamalannin
givenligi ve strekliligi tek

elden, daha az sayida
ancak daha yetkin
personelle saglanabilir

Olgek skonomisi sonucu

maliyetler diger

Olgek ekonomisi sonucu

maliyetler diser ve
hizmet kalitesi artar

Kurumlar merkezi
ET birimi altindaki
&-devlet
hizmetlerinin
yonetimine e-devlet
hizmetleriyle ilgili
bilgi ve
deneyimlerini
yansitamayabilir

Destek
hizmetlerinin
merkezilestirimesi
Szellikle
merkezilegtirmenin
ilk zamanlannda
sorunlara yol
acabilir

Kurumlarn e-devlet hizmetleriyle
ilgili deneyimlerinin. e-cdevlet
hizmetlerinin ydnetiminde kritik
olmadigina

Olgek ekonomisi sonucu dnemli
tasarruflann gergekleseceding
ve BT etkinliginin artacagina

Kullanici destek hizmetlerinin
etkinlik kaybl yaganmadan
merkezilegtirilecedine

Olgek ekonomisi sonucu Snemli
tasarruflann gergeklesecegdine
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GA 8.3 Kamu BT stratejisi ve esgiidimii alanindaki izlenecek ydnetim
yapisi modelinin belirlenmesi iizerine farkli segenekler
1

Maveut
durumun devam

attirilmeasi

Kamu BT
esgudiminin
tek elde
taplanmasi

eftirilmesi

Kaimu BT Stiatejisi. BT eylem

plant, eylem planmin takibi ve BT

@ It yetkilerinin kanmu idaii

i Fsisinds mimkin

oldugunca st seviyade olan,

kurumlar Gizerinde yaptinm gici

olan bir birimde toplanmasi.

Birimin ana gérevleri:

—  Kamu BGM'ler kurulunun
bagkanhi

—  e-Devlet BT stratejisinin
haziflanmasi

— e-Deviet BT eylem planinin
haziflanmasi

—  Eylem planinin
gergeklesmesinin takip
edilmesi

—  Takip raporlanmn dizenli ve
sik olarak kamuya agik
clarak paylagiimas)

Dederendinme
Bu in tercih edilmesi
Stratejik yaklagimlar Tanim Destekleyici giniigler Olasi ¢ekinceler igin neye inanmak gerekir?
= Ensen 2011 yihinda yapilan = Yirutilmekte clan BT = Esgudim = Mevceut durumda kurumlar
mevzuat degisikligiyle belidenen eggldimi gérevieri faaliyetlerinin birden arasi BT etkinliginde
gorey ve sorumluluklann devam organizasyon degisikligiyle cok kurumnla devam

esgldimin yeterince

Birimler deneyim
kazandiklan g&revleri icra
etmeye devam edeceklerdir

Incelenen kivesel dineklerin =
dnemli bii kisminda by
yinde bit yap kuulmustar

yavaglatabilir

sebep olabiliv

Birimin yateili
deneyim ve uzmanhdn
biinyesinde
toplayabilmesiigin
finansman ve kamu
kurumlannin BT
alanindaki yetkilerini
diizenleyen mevzuat
degigiklikleri
gerekecektir

ldind@iniin tek kurum
taiafindan daha 2tkin
yaplacagina

GA 8.4 Kamu BT alimlannda birim maliyetlerin dilgiirilmesi

e-Devlet hizmetlerinin arzi (3/3) ve kamu verisinin yeniden kullanimi
1

olugturulmasi

yeniden kulla

nima agllmasi

1. Merkezi yénetimde BT ortak tedarikine baglanimasi

2. Yerel yénetimlere hizmet verecek Yerel Yonetim BT Yetkinlik Merkezi'nin isteyen belediyelere ortak BT
tedariki hizmetleri saglamasi

GA 8.5 Kamu verilerinin yeniden kullaniminda énde gelen AB iilkeleri seviyesine ulagiimasi

1. Kamu verisinin yeniden kullanima agilmasi ve acilan verilen yeniden kullanimiyla ilgili gerekli cercevenin
2. Oncelikli olarak yeniden kullanima agiimasi gereken kamu verilerinin belilenmesi ve bu verilerin
3. Yeniden kullanima agilacak kamu verileri igin bir kamu agik veri katalogunun kurulmasi

Kamu verisinin yeniden kullanimini tetikleyecek yazilimci ekosisteminin gelistiriimesi igin yarisma ve
konferanslann diizenlenmesi
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